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Studiendesign
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Studiendesign

Kunde: Amt für öffentlichen Verkehr und Verkehrskoordination (AöV) des Kantons Bern

Kontaktperson Kunde: Kilian Constantin | wissenschaftlicher Mitarbeiter 

YouGov: Matthias Winzer | Director Social Research

 Elena Nitsche | Senior Research Consultant Social Research  

Studienziel: Das AöV des Kantons Bern führt im Abstand von jeweils 4 Jahren eine 

Bevölkerungsbefragung durch, um die Wahrnehmung und Attraktivität des öffentlichen 

Verkehrs im Kanton Bern zu evaluieren.

Erhebungsphase: 01.03.2024 bis 12.04.2024 Repräsentative Bevölkerungsbefragung

 01.04.2024 bis 30.04.2024 Offener Link zur Bevölkerungsbefragung

Anzahl Interviews: N= 4363 Repräsentative Bevölkerungsbefragung

 N= 5028 Offener Link zur Bevölkerungsbefragung 

28.06.2024
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Studiendesign

Zielgruppe: Im Kanton Bern gemeldete Personen ab 15 Jahren, die den Fragebogen auf Deutsch oder 

Französisch ausfüllen können. 

 Für die repräsentative Umfrage wurde eine repräsentative Bevölkerungsstichprobe 

gezogen und postalisch zur Online-Umfrage eingeladen. 

 Beim öffentlichen Link waren es Fahrgäste im ÖV des Kantons Bern und Besucher der 

Webseite AöV.

Methode: Für die repräsentative Umfrage wurde aus der GERES-Datenbank der Berner 

Einwohnerkontrolle vom AöV eine repräsentative Stichprobe gezogen und per Brief zu 

Teilnahme an der Online-Befragung eingeladen. Es konnten über eine Hotline auch Papier-

 Fragebogen angefordert, ausgefüllt und an YouGov gesendet werden.

 Beim öffentlichen Link wurden in den Fahrzeugen, Newslettern und auf den Webseiten des 

AöV QR-Codes angezeigt, über die ein offener Einstieg in den speziellen Kurz-Fragebogen 

online möglich war.
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Management Summary
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Repräsentative Bevölkerungsbefragung (N=4363)

Tageszeiten, Häufigkeit, Freizeitnutzung und Transportmittel

‒ Die Hauptverkehrszeit (6-9h und 16.30-20h) wird mit 69% weiterhin am häufigsten genutzt, dies vor allem von Personen von 15-64 Jahren und von 

Berufstätigen. An zweiter Stelle steht wie zuvor die Zeit tagsüber von 9-11.30h und von 14-16.30h (33%), zu der vor allem Personen ab 65 Jahren und 

nicht berufstätige Personen den ÖV nutzen.

‒ Knapp die Hälfte (49%) der Befragten nutzt mindestens einmal pro Woche den ÖV, 30% seltener und 20% nie. Dabei wird gegenüber 2016 und 2020 

eher an 3-4 Tagen mit dem ÖV gefahren und weniger an mind. 5 Tagen pro Woche, und zwar mit zunehmendem Alter kontinuierlich weniger.

‒ Mit dem ÖV wird zwischen Arbeitsort und Wohnort dann am meisten gefahren, wenn es von Stadt zu Stadt geht (64% mind. 1-mal pro Woche).

‒ In der Freizeit nutzen 33% der Befragten den ÖV zumindest «meistens». 2020 waren es noch 52%. Die «seltene» Nutzung in der Freizeit ist 2024 mit 26% 

um 13 Prozentpunkte höher als in den beiden Vorerhebungen.

‒ Die Nutzung des Regional- und Fernverkehrs ist leicht gestiegen, während Tram, Stadt- und Ortsbusse leicht seltener frequentiert werden. Generell werden 

Regionalverkehrszüge am stärksten frequentiert.

Fahrausweise

‒ Verbundabonnement und Generalabonnement werden im Vergleich zu 2020 deutlich weniger genutzt (10 Prozentpunkte und mehr).

‒ Vor allem Einzelbillette werden mit einem Plus von 30 Prozentpunkten deutlich häufiger genutzt. 

‒ Dabei haben die Jüngsten am häufigsten das Generalabonnement (43%), während alle anderen Altersgruppen die Einzelbillette vorziehen.
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Repräsentative Bevölkerungsbefragung

Gründe für die ÖV-Nutzung

‒ Der Hauptgrund für die Nutzung des ÖV ist genereller Natur: «Ich bin grundsätzlich für den öffentlichen Verkehr». Dies geben 28% der Befragten an 

und damit 17 Prozentpunkte mehr als noch 2020. Dem stimmen 20% der Jüngsten zu, während es ganze 38% der Ältesten sind.

‒ Weitere wichtige Gründe sind «Mit dem öffentlichen Verkehr ist das Reisen angenehmer als im Strassenverkehr» (22%) und 

«Es steht mir kein Motorfahrzeug zur Verfügung» (19%), was vor allem die Jüngsten angeben (34%).

‒ Bei den Gründen für eine seltene oder keine Nutzung des ÖV steht ganz vorne «Ich benutze immer das Auto» (18%), bei den 15-44-Jährigen sind dies sogar 

über 20%. Darauf folgt «Ich bin unabhängiger und flexibler» (15%), dem vor allem die 25-34-Jährigen und die Altersgruppe 65+ mit jeweils 18% zustimmen.

Zufriedenheit

‒ Die Zufriedenheit mit dem ÖV hat tendenziell etwas abgenommen. Waren 2016 und 2020 noch 93% eher oder sehr zufrieden, so sind es 2024 noch 88%. 

Dabei sinkt die hohe Zufriedenheit auf 31% und steigt die Aussage «eher zufrieden» auf den Höchstwert von 57%. Diese Abnahme der Zufriedenheit ist 

signifikant bei den Jüngsten bzw. bei der Erwerbstätigkeit «Lehrling/Ausbildung». Ein signifikanter Anstieg der Zufriedenheit ist in der Region 4 (Bern-

Mittelland) mit 93% «sehr oder eher zufrieden» zu sehen. Eine signifikante Abnahme liegt in den RVK-Regionen 1 (Biel, Seeland, Berner Jura) und 

5 (Oberland West), sowie in Region 2 (Oberaargau) vor.

‒ Die Top-3-Gründe für die Zufriedenheit sind «Einfache Nutzung» (92%), «Angemessene Reisezeit» (90%) und «Gute Pünktlichkeit» (90%). 

‒ Der Top-1-Grund für die Unzufriedenheit mit dem ÖV ist «Der ÖV ist mir zu teuer» (82%).
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Repräsentative Bevölkerungsbefragung

Wahrnehmung von Verbesserungen und Verschlechterungen im ÖV

‒ Für mehr als die Hälfte der Befragten (51%) ist weder eine Verbesserung noch eine Verschlechterung des ÖV wahrzunehmen. Gut ein Viertel der Befragten 

sieht Verbesserungen, dies vor allem wenn in der Stadt gewohnt und auf dem Land gearbeitet wird.

‒ Die Top-2-Gründe für die Wahrnehmung von Verbesserungen sind «Anschlüsse und Umsteigemöglichkeiten» (41%) und «Ankunfts- und Abfahrtszeiten» 

(39%). 

‒ Der Top-2-Gründe für eine wahrgenommene Verschlechterung sind mit 73% «Fahrpreise, Billettpreise» und mit 45% «Platzangebot in den Fahrzeugen».

Gesamtnoten

‒ Die Gesamtnoten zu Fahrmöglichkeiten, Fahrplan, Erreichbarkeit, Service und Infrastruktur wurden auch dieses Jahr wieder mit deutlich über 4 Punkten bei 

maximal 6 Punkten bewertet. Im Wellenvergleich ist die Beurteilung der verschiedenen Punkte allerdings fast durchwegs signifikant schlechter als 2020/2016.

‒ Die Jüngsten bewerten das Angebot zur Hauptverkehrszeit und die Fahrzeit/Speed schlechter als die Ältesten, Die Ältesten bewerten Umsteigen & 

Anschlüsse, die Sicherheit als Fahrgast und die digitalen Fahrkarten schlechter als die Jüngsten. 

‒ Vollzeit Berufstätige und Lehrlinge/in Ausbildung sind am kritischsten beim Platzangebot.

‒ Im Vergleich der RVK-Regionen sind die Gesamtnoten recht einheitlich verteilt. Region 4 liegt in den Gesamtnoten eher höher als die anderen Regionen, 

tendenziell schlechtere Noten werden in Region 2 vergeben.
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Ergebnisse offener Link (N=5028) und Vergleich mit der 

repr. Befragung
Häufigkeit der Nutzung

‒ Die Befragten via offenen Link nutzen den ÖV mind. 3 Tage die Woche (62%) und damit deutlich häufiger als die Befragten der repräsentativen Befragung 

(34%). Beim offenen Link geben 87% der Befragten im Alter von 15-24 Jahren an, den ÖV an mind. 3 Tagen zu nutzen (vs. 76% bei der repr. Befragung). 

‒ In der Region 4 wird bei der offenen Befragung der höchste Wert erreicht mit 72% der Befragten, die mind. an 3 Tagen pro Woche den ÖV nutzen, in der 

Region 2 ist es mit 47% der niedrigste Wert.

‒ Die Nutzungshäufigkeit ist dort am niedrigsten, wo Arbeits- und Wohnort identisch oder beide auf dem Land sind.

Zufriedenheit

‒ 81% der Befragten via offenen Link sind sehr oder eher zufrieden mit dem ÖV, während es bei der repräsentativen Befragung 88% sind.

‒ Die via offenen Link Befragten der Region 4 sind am zufriedensten (89% sehr oder eher), jene der Regionen 1 und 6 am unzufriedensten mit 41% eher oder 

gar nicht zufrieden. Auch in der repr. Befragung ist die Region 4 positiv beurteilt und konnte sich gegenüber 2020 sogar signifikant verbessern, während die 

Regionen 1, 2 und 5 signifikant schlechter beurteilt werden als 2020.

‒ Die Top-3-Gründe für die Zufriedenheit in der offenen Befragung sind das freundliche Personal (93%offen, 87%rep), die einfache Benützung (92%) und die 

angemessene Reisezeit (89%).

‒ Die grössten Differenzen zeigen sich bei ausreichend Parkplätzen am Bahnhof (70% offen vs. 33% rep) und Zufriedenheit mit dem Tarifverbund (71% offen 

vs. 53% rep).
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Ausblick und Massnahmen

Die jüngste Altersgruppe

Bei dieser Erhebung fällt auf, dass die jüngste Altersgruppe von 15-24 Jahren den öffentlichen Verkehr im Kanton Bern stärker nutzt als andere Altersgruppen. 

Diese junge Zielgruppe ist auch mit langfristigen Abonnementen stärker gebunden als andere Altersgruppen. Wenn hier angesetzt würde, die von ihnen 

genannten Kritikpunkte ernst zu nehmen, könnte diese Altersgruppe über die Notwendigkeit der ÖV-Nutzung hinaus stärker an den ÖV gebunden werden. 

Dies wäre für die weitere Entwicklung des öffentlichen Verkehrs wichtig, wenn nicht gar notwendig.

Die Region 4

2024 erhält die Region 4 generell eher bessere Bewertungen als die anderen Regionen. Besonders hervorzuheben ist, dass sich einige Bewertungen 

seit 2020 signifikant verbessert haben. Hier liesse sich gezielt prüfen, welche Massnahmen dort in den vergangenen vier Jahren getroffen worden sind, 

um diese Steigerung in der Kundenzufriedenheit zu erreichen. Diese Erkenntnisse könnten sicher hilfreich sein, um Rückschlüsse für die anderen Regionen 

zu ziehen und einzelne Massnahmen für diese zu adaptieren. 
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Resultate repräsentative Befragung
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Total 4’363 Total 4’363

Geschlecht Erwerbsstatus

Männer 2059 Arbeit/Ausbildung 3384

Frauen 2304 Nicht in Arbeit/Ausbildung 973

Alter RVK-Region

15-24 Jahre 454 Region 1* 1003

25-34 Jahre 609 Region 2 326

35-44 Jahre 794 Region 3 410

45-54 Jahre 864 Region 4 1833

55-64 Jahre 910 Region 5 582

65-74 Jahre 732 Region 6 209

Stichprobenstruktur
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*In RVK Region wurde die Bevölkerung in Saint-Imier aufgerufen, an der offenen Bevölkerungsbefragung teilzunehmen, was  
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Zusammenfassung
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Mobilitätsgewohnheiten
Tageszeiten

‒ Aufgrund des Pretests Ende Januar 2024 wurden zu den Tageszeiten 2 Anpassungen vorgenommen: Das zusätzliche Item „vor 6 Uhr“, das sogleich von 

16% der Teilnehmer/innen angekreuzt wurde (Mehrfachnennungen), und die Nennung der konkreten Uhrzeiten. Daher lassen sich die Angaben nicht mehr 

direkt mit den Vorjahren vergleichen, allenfalls im Sinne einer Tendenz. 

‒ Die Nutzung zur Hauptverkehrszeit (6-9h und 16.30-20h) ist weiterhin die höchste (69% der Teilnehmer/innen). Tagsüber von 9-11.30h und von 14-16.30h 

wird am zweithäufigsten gefahren (33%), während am Abend nach 20h mit 19% noch vor der Mittagszeit von 11.30-14h mit 17% liegt.

‒ 2016 lag noch die Nutzung über Mittag (27%) vor der Nutzung am Abend (23%), 2020 war die Reihenfolge der Häufigkeit bereits mit heute vergleichbar.

‒ Von 15-64 Jahren und mit einer Berufstätigkeit wird vor allem zu den Hauptverkehrszeiten im ÖV gefahren, ab 65 Jahren und als nicht berufstätige Person 

ist es vor allem tagsüber ausserhalb der Hauptverkehrszeiten.

Häufigkeit

‒ Knapp die Hälfte (49%) der Befragten nutzt mindestens einmal pro Woche den ÖV, 30% seltener und 20% nie. Nur 2020 war die Nicht-Nutzung mit 23% 

etwas höher. Dabei geht die Häufignutzung (mind. 5 Tage pro Woche) weiter zurück (gegenüber 2016 um 4 Prozentpunkte), während die Nutzung an 

3-4 Tagen weiter steigt (gegenüber 2016 um 4 Prozentpunkte). Diese Verlagerung hatte sich bereits 2020 angedeutet.

‒ Je jünger, desto häufiger wird der ÖV genutzt - unter den 15-24Jährigen sind es 51% mit mind. 5 Tagen die Woche - und je älter desto seltener 

(65-74 Jahre: 42% weniger als 1 Tag pro Woche).

‒ Mit dem ÖV wird zwischen Arbeitsort und Wohnort dann am meisten gefahren, wenn es von Stadt zu Stadt geht (64% mind. 1-mal pro Woche).

‒ Wer den ÖV nutzt, fährt dabei überwiegend sowohl unter der Woche als auch am Wochenende. Unter den Selten-Nutzer/innen (unter 1 Tag pro Woche) 

ist der Anteil Personen, die den ÖV nur am Wochenende nutzt (16%), am grössten.
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Am frühen Morgen vor 6:00 Uhr Zu den Hauptverkehrszeiten von 6-9 Uhr 

und von 16.30-20 Uhr

Tagsüber von 9-11.30 Uhr und 14-16.30 Uhr

- -

16%

2016
[2551]

2020
[2645]

2024
[4363]

76%

66%
69%

2016
[2551]

2020
[2645]

2024
[4363]

47%
44%

33%

2016
[2551]

2020
[2645]

2024
[4363]

F10100: Zu welchen Tageszeiten sind Sie in der Regel unterwegs? Das kann mit dem öffentlichen Verkehr, zu Fuss oder mit privaten Verkehrsmitteln sein.

Basis: n=[ ] | Filter: Alle Befragten | Geschlossene Frage

28.06.2024
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Über den Mittag von 11.30-14 Uhr Am Abend nach 20.00 Uhr Ganz selten

27%

19% 17%

2016
[2551]

2020
[2645]

2024
[4363]

23% 21%
19%

2016
[2551]

2020
[2645]

2024
[4363]

3%
7%

4%

2016
[2551]

2020
[2645]

2024
[4363]

F10100: Zu welchen Tageszeiten sind Sie in der Regel unterwegs? Das kann mit dem öffentlichen Verkehr, zu Fuss oder mit privaten Verkehrsmitteln sein.

Basis: n=[ ] | Filter: Alle Befragten | Geschlossene Frage

28.06.2024



16%

18%

16%

19%

18%

4%

88%

81%

75%

77%

67%

28%

21%

26%

27%

24%

32%

74%

20%

16%

15%

18%

17%

20%

29%

24%

17%

15%

16%

15%

3%

4%

3%

5%

11%

15-24 Jahre [454]

25-34 Jahre [609]

35-44 Jahre [794]

45-54 Jahre [864]

55-64 Jahre [910]

65-74 Jahre [732]

Am frühen Morgen vor 6:00 Uhr Zu den Hauptverkehrszeiten (6-9 Uhr & von 16.30-20 Uhr) Tagsüber (9-11.30 Uhr &14-16.30 Uhr)

Über den Mittag (11.30-14 Uhr) Am Abend nach 20.00 Uhr Ganz selten

Nie Weiss nicht/keine Angabe

Tageszeit unterwegs – Alter
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F10100: Zu welchen Tageszeiten sind Sie in der Regel unterwegs? Das kann mit dem öffentlichen Verkehr, zu Fuss oder mit privaten Verkehrsmitteln sein.

Basis: n=[ ] | Filter: Alle Befragten | Geschlossene Frage

28.06.2024



Tageszeit unterwegs – Berufstätigkeit
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25%

10%

13%

3%

8%

78%

80%

90%

26%

24%

41%

17%

36%

22%

66%

78%

48%

13%

20%

21%

20%

21%

20%

19%

17%

28%

11%

15%

18%

3%

20%

12%

13%

4%

4%

Vollzeit [1852]

Teilzeit [1135]

Lehrling/Ausbildung [397]

Hausfrau/-mann [153]

Pensioniert [710]

Nicht erwerbstätig [110]

Am frühen Morgen vor 6:00 Uhr Zu den Hauptverkehrszeiten (6-9 Uhr & von 16.30-20 Uhr) Tagsüber (9-11.30 Uhr &14-16.30 Uhr)

Über den Mittag (11.30-14 Uhr) Am Abend nach 20.00 Uhr Ganz selten

Nie Weiss nicht/keine Angabe

F10100: Zu welchen Tageszeiten sind Sie in der Regel unterwegs? Das kann mit dem öffentlichen Verkehr, zu Fuss oder mit privaten Verkehrsmitteln sein.

Basis: n=[ ] | Filter: Alle Befragten | Geschlossene Frage

28.06.2024



Häufigkeit ÖV-Benutzung Wöchentlich 1/3
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19%

20%

23%

15%

12%

11%

15%

16%

15%

30%

29%

30%

20%

23%

21%

2024 [4363]

2020 [2645]

2016 [2551]

Mind. 5 Tage pro Woche 3-4 Tage pro Woche 1-2 Tage pro Woche Seltener (weniger als 1 Tag pro Woche) Nie Weiss nicht/keine Angabe

F10200: An wie vielen Tagen pro Woche nutzen Sie die öffentlichen Verkehrsmittel?

Basis: n=[ ] | Filter: Alle Befragten | Geschlossene Frage

28.06.2024



51%

25%

16%

16%

11%

6%

16%

16%

18%

13%

15%

14%

15%

14%

13%

15%

15%

21%

13%

22%

31%

34%

35%

42%

6%

22%

22%

23%

25%

17%

15-24 Jahre [454]

25-34 Jahre [609]

35-44 Jahre [794]

45-54 Jahre [864]

55-64 Jahre [910]

65-74 Jahre [732]

Mind. 5 Tage pro Woche 3-4 Tage pro Woche 1-2 Tage pro Woche Seltener (weniger als 1 Tag pro Woche) Nie Weiss nicht/keine Angabe

Häufigkeit ÖV-Benutzung Wöchentlich 2/3
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F10200: An wie vielen Tagen pro Woche nutzen Sie die öffentlichen Verkehrsmittel?

Basis: n=[ ] | Filter: Alle Befragten | Geschlossene Frage

28.06.2024



25%

23%

22%

28%

17%

17%

14%

20%

13%

9%

8%

16%

26%

24%

33%

23%

53%

19%

26%

23%

14%

47%

Subtotal [2631]

Arbeitsort Stadt, Wohnort Land [389]

Arbeitsort Land, Wohnort Stadt [146]

Arbeitsort Stadt A, Wohnort Stadt B [1540]

Arbeitsort Land A, Wohnort Land B [2]

Mind. 5 Tage pro Woche 3-4 Tage pro Woche 1-2 Tage pro Woche Seltener (weniger als 1 Tag pro Woche) Nie Weiss nicht/keine Angabe

Häufigkeit ÖV-Benutzung Wöchentlich 3/3
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F10200: An wie vielen Tagen pro Woche nutzen Sie die öffentlichen Verkehrsmittel?

Basis: n=[ ] | Filter: Alle Befragten | Geschlossene Frage

28.06.2024



14%

17%

21%

16%

4%

16%

82%

81%

74%

60%

3%

9%

Mind. 5 Tage pro Woche
[804]

3-4 Tage pro Woche
[675]

1-2 Tage pro Woche
[673]

Seltener (weniger als 1 Tag pro Woche)
[1341]

Nie [0]

Nur unter der Woche Nur am Wochenende Unter der Woche und am Wochenende Weiss nicht/keine Angabe

ÖV-Benutzung Wochenteile
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Häufigkeit ÖV-Nutzung 

F10250: Wann nutzen Sie den öffentlichen Verkehr im Kanton Bern?

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel | Geschlossene Frage

28.06.2024



3.3 Umfeld zur öV-Nutzung
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Umfeld zur ÖV-Nutzung

Transportmittel

‒ Gegenüber 2020 ist die Fahrt mit Bussen im Regionalverkehr, Regionalverkehrszügen und vor allem Fernverkehrszügen leicht gestiegen, während jene

von Tram, Stadt- und Ortsbus leicht gesunken sind. Die Fahrt mit dem Fernverkehrszug nimmt von 2016 (31%) auf heute (43%) kontinuierlich zu.

‒ In allen 6 Regionen werden die Regionalverkehrszüge am stärksten frequentiert (von 57% im Oberland Ost bis zu 91% im Emmental). 

ÖV-Nutzung in der Freizeit

‒ In der Freizeit wurde der ÖV 2020 deutlich häufiger genutzt als davor und danach: 52% gaben mindestens «meistens» an. 2024 sind es nur noch 33%, die 

den ÖV in der Freizeit zumindest «meistens» nutzen. Die «seltene» Nutzung ist 2024 mit 26% um 13 Prozentpunkte höher als in den beiden Vorerhebungen.

Fahrausweise

‒ Während seit 2020 Verbundabonnemente (minus 10 Prozentpunkte) und das Generalabonnement (minus 14 Prozentpunkte) deutlich weniger genutzt werden, 

legen die Einzelbillette (+ 30 Prozentpunkte) und Sparbillette (+13 Prozentpunkte), sowie die Tageskarten (+14 Prozentpunkte) zu. 

‒ Nur bei der jüngsten Altersgruppe von 15-24 ist das Generalabonnement am häufigsten genutzt (43%), während bei allen anderen Altersgruppen die 

Einzelbillette am häufigsten gekauft werden.

‒ Die Sparbillette werden mit zunehmendem Alter mehr und mehr genutzt und erreichen ab 55 Jahren einen Anteil von 29%.

‒ Das Halbtax wurde 2020 von 82% der Teilnehmer/innen genannt, ist aber heute mit 78% der Nennungen auf den Wert von 2016 zurückgefallen.



0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

2016
[1233]

2020
[1196]

2024
[3493]

Tram

Stadt- oder Ortsbus

Bus im Regionalverkehr

Fernverkehrszüge

Regionalverkehrszüge

Transportmittel – Wellenvergleich

© YouGov | AÖV | Rep. 

Bevölkerungsbefragung | 126843 | Juni 2024 27

F10300: Welche Transportmittel sind das in der Regel?

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel | Geschlossene Frage
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Fahrausweise – Alter 1/2
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F10620: Wie häufig nutzen Sie die öffentlichen Verkehrsmittel in der Freizeit? Ist das…

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel | Geschlossene Frage
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Motivation zur ÖV-Nutzung

Hauptgrund für die Nutzung

‒ Der Hauptgrund für die Nutzung des ÖV ist genereller Natur: «Ich bin grundsätzlich für den öffentlichen Verkehr». Dies geben 28% der Befragten an und damit 17 

Prozentpunkte mehr als noch 2020.

‒ Deutlich zugelegt hat die Aussage «Der öffentliche Verkehr hat schnelle und gute Verbindungen» mit 19% (2020: 11%), etwas weniger deutlich «Es steht mir kein 

Motorfahrzeug zur Verfügung» mit 19% (2020: 15%)

‒ Keine Veränderung seit 2020 haben folgende Aussagen erfahren: «Ich habe keinen Parkplatz am Arbeitsort» (4%), «Der öffentliche Verkehr ist billiger» (3%) und «Mit dem 

öffentlichen Verkehr ist das Reisen angenehmer als im Strassenverkehr» (22%).

‒ Die Altersgruppen sind sich in der Einschätzung der Nutzungsgrunde meist einig, ausser bei dem Besitz eines Motorfahrzeuges, das 34% der Jüngsten nicht zur Verfügung 

steht, aber mit zunehmendem Alter kein Argument mehr darstellt (nur 9% bei der ältesten Altersgruppe). Die grundsätzliche Befürwortung des ÖV liegt bei den Jüngsten bei 

20%, bei den Ältesten bei 38%.

‒ So unterschiedlich die RVK- Regionen sind, so ähnlich sind hier die wichtigsten Gründe für den ÖV verteilt. Ausnahmen finden sich bei der Aussage «Mit dem öffentlichen 

Verkehr ist das Reisen angenehmer als im Strassenverkehr», der in den Regionen 1 (Biel, Seeland, Berner Jura) und 4 (Bern-Mittelland) weniger zugestimmt als in anderen 

Regionen. Zudem wird in Biel, Seeland, Berner Jura (28%) am häufigsten angegebenen, kein Motorfahrzeug zu besitzen.

Gründe für die seltene oder keine Nutzung

‒ Bei den Gründen für eine seltene oder keine Nutzung des ÖV stehen ganz vorne «Ich benutze immer das Auto» (18%, keine Daten für 2020) und «Ich bin unabhängiger und 

flexibler» (15%). Auf Platz 3 folgt «Der öffentliche Verkehr ist zu teuer» (13%, keine Daten für 2020 vorhanden).

‒ Statt mit dem ÖV mit dem Auto fahren eher die 3 jüngeren Altersgruppen von 15-44 Jahre (jeweils über 20%), Unabhängigkeit und Flexibilität geben deutlich häufiger die 25–

34-Jährigen und die letzte Altersgruppe von 65+ Jahren (jeweils 18%) als Grund gegen den ÖV an, und der Preis spielt für die ganz Jungen (15-24 Jahre) und die 

Altersgruppe der 35–44-Jährigen jeweils mit 20% eine Rolle.
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Wichtigster Grund für ÖV-Benutzung – Alter 2/2
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F10700: Wenn Sie eher mit dem öffentlichen Verkehr unterwegs sind, welcher ist für Sie dafür der wichtigste Grund?
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Wichtigster Grund für ÖV-Benutzung – Region 1/2
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F10700: Wenn Sie eher mit dem öffentlichen Verkehr unterwegs sind, welcher ist für Sie dafür der wichtigste Grund?

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Geschlossene Frage
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Wichtigster Grund für ÖV-Benutzung – Region 2/2
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6%

13%

3%

4%

20%

23%

1%

1%

1%

4%

Kürzere Reisezeiten.

Unabhängiger und flexibler.

Bequemer und praktischer.

Benützung ist umständlich.

Schlechte Verbindungen mit öV.

Geschäftliche Gründe.

Muss Kinder / Gepäck mitnehmen.

Meistens zu Fuss unterwegs.

Meistens mit dem Velo unterwegs.

Meistens mit e-Bike unterwegs.

Bhf/Bushaltestelle zu weit weg.

Der öffentliche Verkehr ist zu teuer.

Ich benutze immer das Auto.

Aus gesundheitlichen Gründen.

Kein Angebot im öV vor Ort

Sonstiges

Weiss nicht/keine Angabe

15-24 Jahre [81] 25-34 Jahre [271] 35-44 Jahre [412]

7%

18%

3%

3%

11%

6%

4%

5%

5%

2%

2%

13%

25%

-

3%

2%

1%

Kürzere Reisezeiten.

Unabhängiger und flexibler.

Bequemer und praktischer.

Benützung ist umständlich.

Schlechte Verbindungen mit öV.

Geschäftliche Gründe.

Muss Kinder / Gepäck mitnehmen.

Meistens zu Fuss unterwegs.

Meistens mit dem Velo unterwegs.

Meistens mit e-Bike unterwegs.

Bhf/Bushaltestelle zu weit weg.

Der öffentliche Verkehr ist zu teuer.

Ich benutze immer das Auto.

Aus gesundheitlichen Gründen.

Kein Angebot im öV vor Ort

Sonstiges

Weiss nicht/keine Angabe

5%

7%

-

3%

7%

3%

-

6%

13%

3%

4%

20%

23%

1%

1%

1%

2%

Kürzere Reisezeiten.

Unabhängiger und flexibler.

Bequemer und praktischer.

Benützung ist umständlich.

Schlechte Verbindungen mit öV.

Geschäftliche Gründe.

Muss Kinder / Gepäck mitnehmen.

Meistens zu Fuss unterwegs.

Meistens mit dem Velo unterwegs.

Meistens mit e-Bike unterwegs.

Bhf/Bushaltestelle zu weit weg.

Der öffentliche Verkehr ist zu teuer.

Ich benutze immer das Auto.

Aus gesundheitlichen Gründen.

Kein Angebot im öV vor Ort

Sonstiges

Weiss nicht/keine Angabe

F10800: Wenn Sie eher nicht mit dem öffentlichen Verkehr unterwegs sind, welcher ist für Sie dafür der wichtigste Grund?

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel weniger als 1 Tag pro Woche oder nie | Geschlossene Frage 
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Wichtigster Grund gegen ÖV-Benutzung – Alter 2/2
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7%

13%

2%

3%

11%

12%

4%

4%

8%

2%

6%

12%

18%

0%

3%

1%

1%

Kürzere Reisezeiten.

Unabhängiger und flexibler.

Bequemer und praktischer.

Benützung ist umständlich.

Schlechte Verbindungen mit öV.

Geschäftliche Gründe.

Muss Kinder / Gepäck mitnehmen.

Meistens zu Fuss unterwegs.

Meistens mit dem Velo unterwegs.

Meistens mit e-Bike unterwegs.

Bhf/Bushaltestelle zu weit weg.

Der öffentliche Verkehr ist zu teuer.

Ich benutze immer das Auto.

Aus gesundheitlichen Gründen.

Kein Angebot im öV vor Ort

Sonstiges

Weiss nicht/keine Angabe

5%

14%

3%

5%

9%

12%

2%

5%

5%

5%

4%

10%

15%

2%

4%

1%

2%

Kürzere Reisezeiten.

Unabhängiger und flexibler.

Bequemer und praktischer.

Benützung ist umständlich.

Schlechte Verbindungen mit öV.

Geschäftliche Gründe.

Muss Kinder / Gepäck mitnehmen.

Meistens zu Fuss unterwegs.

Meistens mit dem Velo unterwegs.

Meistens mit e-Bike unterwegs.

Bhf/Bushaltestelle zu weit weg.

Der öffentliche Verkehr ist zu teuer.

Ich benutze immer das Auto.

Aus gesundheitlichen Gründen.

Kein Angebot im öV vor Ort

Sonstiges

Weiss nicht/keine Angabe

4%

18%

5%

5%

4%

2%

3%

7%

6%

6%

4%

11%

19%

3%

4%

2%

1%

Kürzere Reisezeiten.

Unabhängiger und flexibler.

Bequemer und praktischer.

Benützung ist umständlich.

Schlechte Verbindungen mit öV.

Geschäftliche Gründe.

Muss Kinder / Gepäck mitnehmen.

Meistens zu Fuss unterwegs.

Meistens mit dem Velo unterwegs.

Meistens mit e-Bike unterwegs.

Bhf/Bushaltestelle zu weit weg.

Der öffentliche Verkehr ist zu teuer.

Ich benutze immer das Auto.

Aus gesundheitlichen Gründen.

Kein Angebot im öV vor Ort

Sonstiges

Weiss nicht/keine Angabe

45-54 Jahre [482] 55-64 Jahre [539] 65-74 Jahre [424]

F10800: Wenn Sie eher nicht mit dem öffentlichen Verkehr unterwegs sind, welcher ist für Sie dafür der wichtigste Grund?

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel weniger als 1 Tag pro Woche oder nie | Geschlossene Frage

28.06.2024



Wichtigster Grund gegen ÖV-Benutzung – Region
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6%

13%

2%

5%

6%

6%

4%

6%

6%

2%

3%

16%

22%

1%

3%

1%

2%

Kürzere Reisezeiten.

Unabhängiger und flexibler.

Bequemer und praktischer.

Benützung ist umständlich.

Schlechte Verbindungen mit öV.

Geschäftliche Gründe.

Muss Kinder / Gepäck mitnehmen.

Meistens zu Fuss unterwegs.

Meistens mit dem Velo unterwegs.

Meistens mit e-Bike unterwegs.

Bhf/Bushaltestelle zu weit weg.

Der öffentliche Verkehr ist zu teuer.

Ich benutze immer das Auto.

Aus gesundheitlichen Gründen.

Kein Angebot im öV vor Ort

Sonstiges

Weiss nicht/keine Angabe

6%

14%

4%

6%

10%

11%

4%

4%

6%

2%

5%

11%

16%

1%

4%

0%

1%

Kürzere Reisezeiten.

Unabhängiger und flexibler.

Bequemer und praktischer.

Benützung ist umständlich.

Schlechte Verbindungen mit öV.

Geschäftliche Gründe.

Muss Kinder / Gepäck mitnehmen.

Meistens zu Fuss unterwegs.

Meistens mit dem Velo unterwegs.

Meistens mit e-Bike unterwegs.

Bhf/Bushaltestelle zu weit weg.

Der öffentliche Verkehr ist zu teuer.

Ich benutze immer das Auto.

Aus gesundheitlichen Gründen.

Kein Angebot im öV vor Ort

Sonstiges

Weiss nicht/keine Angabe

8%

15%

2%

3%

9%

7%

4%

4%

5%

3%

7%

11%

18%

1%

8%

1%

2%

Kürzere Reisezeiten.

Unabhängiger und flexibler.

Bequemer und praktischer.

Benützung ist umständlich.

Schlechte Verbindungen mit öV.

Geschäftliche Gründe.

Muss Kinder / Gepäck mitnehmen.

Meistens zu Fuss unterwegs.

Meistens mit dem Velo unterwegs.

Meistens mit e-Bike unterwegs.

Bhf/Bushaltestelle zu weit weg.

Der öffentliche Verkehr ist zu teuer.

Ich benutze immer das Auto.

Aus gesundheitlichen Gründen.

Kein Angebot im öV vor Ort

Sonstiges

Weiss nicht/keine Angabe

PLZ – RVK-Region 1 [587] PLZ – RVK-Region 2 [232] PLZ – RVK-Region 3 [270]

F10800: Wenn Sie eher nicht mit dem öffentlichen Verkehr unterwegs sind, welcher ist für Sie dafür der wichtigste Grund?

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel weniger als 1 Tag pro Woche oder nie | Geschlossene Frage

28.06.2024
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6%

14%

4%

3%

6%

9%

3%

5%

8%

6%

3%

12%

17%

1%

3%

2%

2%

Kürzere Reisezeiten.

Unabhängiger und flexibler.

Bequemer und praktischer.

Benützung ist umständlich.

Schlechte Verbindungen mit öV.

Geschäftliche Gründe.

Muss Kinder / Gepäck mitnehmen.

Meistens zu Fuss unterwegs.

Meistens mit dem Velo unterwegs.

Meistens mit e-Bike unterwegs.

Bhf/Bushaltestelle zu weit weg.

Der öffentliche Verkehr ist zu teuer.

Ich benutze immer das Auto.

Aus gesundheitlichen Gründen.

Kein Angebot im öV vor Ort

Sonstiges

Weiss nicht/keine Angabe

5%

16%

3%

2%

12%

6%

4%

5%

4%

4%

4%

12%

19%

2%

3%

0%

2%

Kürzere Reisezeiten.

Unabhängiger und flexibler.

Bequemer und praktischer.

Benützung ist umständlich.

Schlechte Verbindungen mit öV.

Geschäftliche Gründe.

Muss Kinder / Gepäck mitnehmen.

Meistens zu Fuss unterwegs.

Meistens mit dem Velo unterwegs.

Meistens mit e-Bike unterwegs.

Bhf/Bushaltestelle zu weit weg.

Der öffentliche Verkehr ist zu teuer.

Ich benutze immer das Auto.

Aus gesundheitlichen Gründen.

Kein Angebot im öV vor Ort

Sonstiges

Weiss nicht/keine Angabe

6%

19%

3%

3%

8%

9%

6%

5%

7%

5%

2%

8%

16%

1%

3%

2%

2%

Kürzere Reisezeiten.

Unabhängiger und flexibler.

Bequemer und praktischer.

Benützung ist umständlich.

Schlechte Verbindungen mit öV.

Geschäftliche Gründe.

Muss Kinder / Gepäck mitnehmen.

Meistens zu Fuss unterwegs.

Meistens mit dem Velo unterwegs.

Meistens mit e-Bike unterwegs.

Bhf/Bushaltestelle zu weit weg.

Der öffentliche Verkehr ist zu teuer.

Ich benutze immer das Auto.

Aus gesundheitlichen Gründen.

Kein Angebot im öV vor Ort

Sonstiges

Weiss nicht/keine Angabe

PLZ – RVK-Region 4 [650] PLZ – RVK-Region 5 [342] PLZ – RVK-Region 6 [128]

F10800: Wenn Sie eher nicht mit dem öffentlichen Verkehr unterwegs sind, welcher ist für Sie dafür der wichtigste Grund?

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel weniger als 1 Tag pro Woche oder nie | Geschlossene Frage

28.06.2024
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Zusammenfassung
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Zufriedenheit mit dem ÖV

Entwicklung der Zufriedenheit

‒ Die Zufriedenheit mit dem ÖV hat tendenziell etwas abgenommen. Waren 2016 und 2020 noch 93% eher oder sehr zufrieden, so sind es 2024 noch 88%. 

Dabei sinkt die hohe Zufriedenheit auf 31% und steigt die Aussage «eher zufrieden» auf den Höchstwert von 57%.

‒ Diese Entwicklung zeigt sich in allen Altersgruppen, aber besonders stark und sogar signifikant bei der jüngsten Altersgruppe (19% sehr zufrieden, 66% eher zufrieden), 

was sich deutlich und signifikant bei der Erwerbstätigkeit «Lehrling/Ausbildung» widerspiegelt (21% sehr zufrieden, 66% eher zufrieden). 

‒ In der RVK-Region 4 (Bern-Mittelland) ist man deutlich am zufriedensten (93%) – hier hat sich die Situation in der Wahrnehmung der Befragten gegenüber 2020 auch 

signifikant verbessert. In den Regionen 1 (Biel, Seeland, Berner Jura) und 5 (Oberland West), sowie in Region 2 (Oberaargau) wird eine signifikante Verschlechterung 

wahrgenommen.

Gründe für die Unzufriedenheit

‒ Der Top-1-Grund für die Unzufriedenheit mit dem ÖV ist «Der ÖV ist mir zu teuer» (82%), darauf folgen «Die Anschlüsse sind schlecht» (49%) 

und «Unzufrieden mit dem Tarifverbund» (45%).

‒ Im direkten Vergleich mit den Vorbefragungen ist die Unzufriedenheit vor allem mit den schlechten Anschlüssen gestiegen, aber auch mit den zu langen Reisezeiten.

Gründe für die Zufriedenheit

‒ Die Top-3-Gründe für die Zufriedenheit sind «Einfache Nutzung» (92%), «Angemessene Reisezeit» (90%) und «Gute Pünktlichkeit» (90%). 

Am wenigsten genannt wurden «Ausreichend Parkplätze am Bahnhof» (33%) und «Angemessene Kosten» (36%)



Zufriedenheit mit dem ÖV – Wellenvergleich
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30%

40%

50%

60%

70%

2016
[1999]

2020
[2009]

2024
[3512]

Ja, sehr zufrieden

Ja, eher zufrieden

Nein, eher nicht zufrieden

Nein, gar nicht zufrieden

Weiss nicht/keine Angabe

F10900: Sind Sie mit dem öffentlichen Verkehr grundsätzlich zufrieden?

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Geschlossene Frage

28.06.2024



Zufriedenheit mit dem ÖV – Alter
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19%

29%

32%

34%

34%

34%

66%

58%

57%

55%

54%

55%

12%

10%

8%

8%

8%

7%

3%

3%

15-24 Jahre [430]

25-34 Jahre [480]

35-44 Jahre [628]

45-54 Jahre [673]

55-64 Jahre [689]

65-74 Jahre [612]

Ja, sehr zufrieden Ja, eher zufrieden Nein, eher nicht zufrieden

Nein, gar nicht zufrieden Weiss nicht/keine Angabe

F10900: Sind Sie mit dem öffentlichen Verkehr grundsätzlich zufrieden?

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Geschlossene Frage

28.06.2024



32%

30%

21%

25%

35%

38%

54%

61%

66%

55%

54%

51%

10%

7%

12%

13%

7%

5%

5%

3%

4%

Vollzeit [1381]

Teilzeit [941]

Lehrling/Ausbildung [386]

Hausfrau/-mann [116]

Pensioniert [596]

Nicht erwerbstätig [86]

Ja, sehr zufrieden Ja, eher zufrieden Nein, eher nicht zufrieden

Nein, gar nicht zufrieden Weiss nicht/keine Angabe

Zufriedenheit mit dem ÖV – Erwerbstätigkeit
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F10900: Sind Sie mit dem öffentlichen Verkehr grundsätzlich zufrieden?

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Geschlossene Frage

28.06.2024



Zufriedenheit mit dem ÖV – Region
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25%

22%

26%

37%

26%

28%

57%

62%

61%

56%

57%

60%

13%

11%

10%

5%

12%

8%

3%

4%

3%

3%

PLZ – RVK-Region 1 [718]

PLZ – RVK-Region 2 [230]

PLZ – RVK-Region 3 [302]

PLZ – RVK-Region 4 [1650]

PLZ – RVK-Region 5 [447]

PLZ – RVK-Region 6 [165]

Ja, sehr zufrieden Ja, eher zufrieden Nein, eher nicht zufrieden

Nein, gar nicht zufrieden Weiss nicht/keine Angabe

F10900: Sind Sie mit dem öffentlichen Verkehr grundsätzlich zufrieden?

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Geschlossene Frage

28.06.2024



Zufriedenheit mit dem ÖV – Alter 1/2
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31%

57%

9%

1%

Ja, sehr zufrieden

Ja, eher zufrieden

Nein, eher nicht zufrieden

Nein, gar nicht zufrieden

-2%

1%

1%

1%

25-34 Jahre
n=480

1%

0%

-1%

0%

35-44 Jahre
n=628

-12%

9%

3%

0%

15-24 Jahre
n=430

Total 2024
n=3512

F10900: Sind Sie mit dem öffentlichen Verkehr grundsätzlich zufrieden?

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Geschlossene Frage

     signifikant höher als Total;       signifikant tiefer als Total

28.06.2024



Zufriedenheit mit dem ÖV – Alter 2/2

© YouGov | AÖV | Rep. 

Bevölkerungsbefragung | 126843 | Juni 2024 56

3%

-3%

-1%

0%

55-64 Jahre
n=689

3%

-2%

-2%

0%

65-74 Jahre
n=612

3%

-2%

-1%

0%

45-54 Jahre
n=673

31%

57%

9%

1%

Ja, sehr zufrieden

Ja, eher zufrieden

Nein, eher nicht zufrieden

Nein, gar nicht zufrieden

Total 2024
n=3512

F10900: Sind Sie mit dem öffentlichen Verkehr grundsätzlich zufrieden?

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Geschlossene Frage

     signifikant höher als Total;       signifikant tiefer als Total

28.06.2024



Zufriedenheit mit dem ÖV – Erwerbstätigkeit 1/2
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31%

57%

9%

1%

Ja, sehr zufrieden

Ja, eher zufrieden

Nein, eher nicht zufrieden

Nein, gar nicht zufrieden

1%

-3%

1%

1%

Vollzeit
n=1381

-1%

4%

-2%

0%

Teilzeit
n=941

-10%

9%

3%

-1%

Lehrling/Ausbildung
n=386

Total 2024
n=3512

F10900: Sind Sie mit dem öffentlichen Verkehr grundsätzlich zufrieden?

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Geschlossene Frage

     signifikant höher als Total;       signifikant tiefer als Total

28.06.2024



Zufriedenheit mit dem ÖV – Erwerbstätigkeit 2/2
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31%

57%

9%

1%

Ja, sehr zufrieden

Ja, eher zufrieden

Nein, eher nicht zufrieden

Nein, gar nicht zufrieden

-6%

-2%

4%

1%

Hausfrau/-mann
n=116

4%

-3%

-2%

0%

Pensioniert
n=596

7%

-6%

-4%

1%

Nicht erwerbstätig
n=86

Total 2024
n=3512

F10900: Sind Sie mit dem öffentlichen Verkehr grundsätzlich zufrieden?

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Geschlossene Frage

     signifikant höher als Total;       signifikant tiefer als Total

28.06.2024



Zufriedenheit mit dem ÖV – Region 1/2
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31%

57%

9%

1%

Ja, sehr zufrieden

Ja, eher zufrieden

Nein, eher nicht zufrieden

Nein, gar nicht zufrieden

-6%

0%

4%

1%

PLZ – RVK Region 1
n=718

-9%

5%

2%

0%

PLZ – RVK Region 1
n=230

-5%

4%

1%

0%

PLZ – RVK Region 3
n=302

Total 2024
n=3512

F10900: Sind Sie mit dem öffentlichen Verkehr grundsätzlich zufrieden?

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Geschlossene Frage

     signifikant höher als Total;       signifikant tiefer als Total

28.06.2024



Zufriedenheit mit dem ÖV – Region 2/2

© YouGov | AÖV | Rep. 

Bevölkerungsbefragung | 126843 | Juni 2024 60

31%

57%

9%

1%

Ja, sehr zufrieden

Ja, eher zufrieden

Nein, eher nicht zufrieden

Nein, gar nicht zufrieden

Total 2024
n=3512

6%

-1%

-4%

0%

PLZ – RVK Region 4
n=1650

-5%

0%

3%

0%

PLZ – RVK Region 5
n=447

-3%

3%

-1%

PLZ – RVK Region 6
n=165

F10900: Sind Sie mit dem öffentlichen Verkehr grundsätzlich zufrieden?

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Geschlossene Frage

     signifikant höher als Total;       signifikant tiefer als Total

28.06.2024



Gründe für Zufriedenheit mit dem ÖV
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92%

90%

90%

89%

87%

87%

85%

85%

72%

53%

53%

36%

33%

Die Benützung des ÖV ist für mich einfach

Die Reisezeiten sind angemessen

Die Pünktlichkeit ist gut

Das Umsteigen ist einfach

Der Fahrplan ist gut

Das Personal ist freundlich

Wohnort ist mit dem ÖV gut erschlossen

Die Anschlüsse sind gut

Zufrieden mit dem Angebot an Fahrausweisen

Es gibt genügend Begleitpersonal

Zufrieden mit dem Tarifverbund

Kosten für den ÖV sind angemessen

Ausreichend Parkplätze am Bahnhof (Park+Ride)

2024 (neu)
n=3106

F11050: Wenn Sie mit dem öffentlichen Verkehr eher oder sehr zufrieden sind, welche von den folgenden Antworten treffen für Sie zu?

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche und ist (eher) zufrieden mit ÖV | Geschlossene Frage

    signifikant höher als Vorwelle;     signifikant tiefer als Vorwelle
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Gründe für Unzufriedenheit mit dem ÖV
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82%

49%

45%

43%

43%

42%

40%

38%

38%

32%

26%

15%

13%

Der ÖV ist mir zu teuer

Die Anschlüsse sind schlecht

Unzufrieden mit dem Tarifverbund

Wohnort ist mit dem ÖV ungenügend erschlossen

Das Umsteigen ist mühsam

Der Fahrplan ist schlecht

Die Reisezeiten sind zu lang

Die Pünktlichkeit lässt zu wünschen übrig

Unzufrieden mit dem Angebot an Fahrausweisen

Die Benützung des ÖV ist mir zu kompliziert

Keine/zu wenig Parkplätze am Bahnhof (P+R)

Das Personal ist unfreundlich

Es fehlt das Begleitpersonal

2024
n=328

-1%

-8%

1%

3%

-3%

-2%

-10%

9%

-5%

-3%

6%

-1%

9%

2020
n=125

0%

-11%

-9%

4%

-10%

3%

-12%

1%

-8%

-5%

8%

-6%

9%

2016
n=123

F11000: Wenn Sie mit dem öffentlichen Verkehr gar nicht oder eher nicht zufrieden sind, welche von den folgenden Antworten treffen für Sie zu?

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche und ist (eher) unzufrieden mit ÖV | Geschlossene Frage

    signifikant höher als Vorwelle;     signifikant tiefer als Vorwelle
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3.6 ÖV-Angebot im rückblickenden 

Vergleich

28.06.2024
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Zusammenfassung

Wahrnehmung Gesamt

‒ Bei der direkten Frage, ob der ÖV besser oder schlechter wahrgenommen wird, sieht die Mehrheit keine Veränderung (51% «gleich geblieben»), 

das sind 8 Prozentpunkte mehr als 2020. Eine Verbesserung sehen 26%, das sind 12 Prozentpunkte weniger als 2020. Deutlich höher als in den Vorjahren 

ist mit 10% (vorher 4%) die Angabe «Weiss nicht/Keine Angabe».

‒ Wer in der Stadt wohnt und auf dem Land arbeitet sieht die höchste Verbesserung (27%) und die grösste Kontinuität (59%). 

Jene, die auf dem Land leben und in der Stadt arbeiten, nehmen die stärkste Verschlechterung wahr (16%). 

© YouGov | AÖV | Rep. 

Bevölkerungsbefragung | 126843 | Juni 2024 64

ÖV-Angebot im rückblickenden Vergleich

Gründe für die Wahrnehmung von Verschlechterungen

‒ Die wichtigsten Gründe von 2020 (CATI) wurde den Befragten als Liste zur Verfügung gestellt (CAWI). Daraus erklären sich die höheren Werte 2024.

‒ Der Top-1-Grund für eine wahrgenommene Verschlechterung ist mit 73% «Fahrpreise, Billettpreise». Darauf folgen mit 45% «Platzangebot in den Fahrzeugen» 

und mit 34% Pünktlichkeit. 

‒ Selten genannt werden mit je 5% Veloabstellplätze, Parkplätze und die Distanz zur Haltestelle.

Gründe für die Wahrnehmung von Verbesserungen

‒ Die wichtigsten Gründe von 2020 (CATI) wurde den Befragten als Liste zur Verfügung gestellt (CAWI). Daraus erklären sich die höheren Werte 2024.

‒ Die Top-2-Gründe für die Wahrnehmung von Verbesserungen sind «Anschlüsse und Umsteigemöglichkeiten» (41%) und «Ankunfts- und Abfahrtszeiten» (39%). 

Darauf folgt mit 29% die Pünktlichkeit. Einzig  die «Ankunfts- und Abfahrtszeiten» wurden in den vorherigen Befragungen signifikant häufiger genannt als dieses Jahr.

‒ Am seltensten genannt werden Mobile Apps/digital (1%), Haltestellen mit bedienten Schaltern (5%) und Präsenz von Begleitpersonal (6%).

28.06.2024



ÖV-Angebot im Rückblick – Wellenvergleich

© YouGov | AÖV | Rep. 

Bevölkerungsbefragung | 126843 | Juni 2024 65

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

2016
[1999]

2020
[2009]

2024
[3512]

… eher besser geworden ist?

… gleich geblieben ist?

… eher schlechter geworden ist?

 Weiss nicht/keine Angabe

F11100: Wenn Sie das Angebot des öffentlichen Verkehrs rückblickend beurteilen, finden Sie, dass es in den letzten Jahren..?

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Geschlossene Frage
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ÖV-Angebot im Rückblick
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25%

23%

27%

25%

100%

50%

52%

59%

55%

14%

16%

9%

12%

11%

10%

6%

8%

Subtotal [581]

Arbeitsort Stadt, Wohnort Land [287]

Arbeitsort Land, Wohnort Stadt [112]

Arbeitsort Stadt A, Wohnort Stadt B [1332]

Arbeitsort Land A, Wohnort Land B [1]

… eher besser geworden ist? … gleich geblieben ist?

… eher schlechter geworden ist?  Weiss nicht/keine Angabe

F11100: Wenn Sie das Angebot des öffentlichen Verkehrs rückblickend beurteilen, finden Sie, dass es in den letzten Jahren..?

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Geschlossene Frage

28.06.2024



Gründe für Verbesserung im ÖV
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41%

39%

29%

25%

25%

22%

18%

18%

17%

13%

13%

10%

9%

9%

8%

8%

6%

5%

1%

1%

0%

0%

4%

Anschlüsse und Umsteigemöglichkeiten

Ankunfts- und Abfahrtszeiten (Fahrplan)

Pünktlichkeit

Sauberkeit, Unterhalt der Fahrzeuge

Fahrausweise und Abonnemente

Kürzere Fahrzeit

Einrichtung und Unterhalt der Haltestellen

Platzangebot in den Fahrzeugen

Fahrpreise

Sicherheit als Fahrgast

Billettautomaten

Beratung am Schalter

Distanz bis zur Haltestelle

Veloabstellplätze (Bike+Ride)

Auftreten des Fahr- und Begleitpersonals

Park+Ride

Präsenz von Begleitpersonal

Haltestellen mit bedienten Schaltern

Mobile Apps, es ist digitaler

Negativ / Verbesserungen

Kundenbezogen

Sonstiges

Weiss nicht/keine Angabe

41%

Anschlüsse und 

Umsteigemöglichkeiten

39%

Ankunfts- und Abfahrts-

zeiten (Fahrplan)

29%

Pünktlichkeit

F11200: Welche sind die Gründe für die Verbesserung des Angebots im öffentlichen Verkehr?

Basis: n=[ ] | Filter: Findet, dass das ÖV-Angebot in den letzten Jahren eher besser geworden ist | Geschlossene Frage

PL – Icons angepasst
28.06.2024



Tendenzen Verbesserungsgründe
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41%

39%

29%

25%

25%

22%

18%

18%

17%

13%

13%

10%

9%

9%

8%

8%

6%

5%

1%

1%

0%

0%

4%

Anschlüsse und Umsteigemöglichkeiten

Ankunfts- und Abfahrtszeiten (Fahrplan)

Pünktlichkeit

Sauberkeit, Unterhalt der Fahrzeuge

Fahrausweise und Abonnemente

Kürzere Fahrzeit

Einrichtung und Unterhalt der Haltestellen

Platzangebot in den Fahrzeugen

Fahrpreise

Sicherheit als Fahrgast

Billettautomaten

Beratung am Schalter

Distanz bis zur Haltestelle

Veloabstellplätze (Bike+Ride)

Auftreten des Fahr- und Begleitpersonals

Park+Ride

Präsenz von Begleitpersonal

Haltestellen mit bedienten Schaltern

Mobile Apps, es ist digitaler

Negativ / Verbesserungen

Kundenbezogen

Sonstiges

Weiss nicht/keine Angabe

-10%

8%

-23%

-21%

-22%

-16%

-17%

-12%

-14%

-12%

-12%

-7%

-9%

-8%

-7%

-6%

37%

-2%

-13%

36%

-24%

-20%

-23%

-13%

-17%

-11%

-15%

-12%

-12%

-10%

-7%

-9%

-8%

-7%

-5%

8%

-1%

2020
n=774

2016
n=856

2024
n=930

F11200: Welche sind die Gründe für die Verbesserung des Angebots im öffentlichen Verkehr?

Basis: n=[ ] | Filter: Findet, dass das ÖV-Angebot in den letzten Jahren eher besser geworden ist | Geschlossene Frage

    signifikant höher als Vorwelle;     signifikant tiefer als Vorwelle
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Gründe für Verschlechterung im ÖV
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73%

45%

34%

31%

29%

26%

20%

18%

17%

16%

15%

14%

11%

10%

7%

5%

5%

5%

1%

1%

1%

Fahrpreise, Billettpreise

Platzangebot in den Fahrzeugen

Pünktlichkeit

Sauberkeit, Unterhalt der Fahrzeuge

Fahrausweise und Abonnemente

Anschlüsse und Umsteigemöglichkeiten

Ankunfts- und Abfahrtszeiten (Fahrplan)

(Fehlende) Präsenz von Begleitpersonal

Billettautomaten

Sicherheit als Fahrgast

Beratung am Schalter

Haltestellen mit unbedienten Schaltern

Einrichtung und Unterhalt der Haltestellen

Auftreten des Fahr- und Begleitpersonals

Längere Fahrzeit

Distanz bis zur Haltestelle

Park+Ride

Veloabstellplätze (Bike+Ride)

Lärm durch andere, Gepäck, unvollständige Infos

Sonstiges

Weiss nicht/keine Angabe

45%

73%

34%

Platzangebot in den 

Fahrzeugen

Fahrpreise, Billettpreise

Pünktlichkeit

F11300: Welches sind die Gründe für die Verschlechterung vom Angebot im öffentlichen Verkehr?

Basis: n=[ ] | Filter: Findet, dass das ÖV-Angebot in den letzten Jahren eher schlechter geworden ist | Geschlossene Frage

PL – Icons angepasst
28.06.2024



Tendenzen Verschlechterungsgründe
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73%

45%

34%

31%

29%

26%

20%

18%

17%

16%

15%

14%

11%

10%

7%

5%

5%

5%

1%

1%

1%

Fahrpreise

Platzangebot in den Fahrzeugen

Pünktlichkeit

Sauberkeit, Unterhalt der Fahrzeuge

Fahrausweise und Abonnemente

Anschlüsse und Umsteigemöglichkeiten

Ankunfts- und Abfahrtszeiten (Fahrplan)

Präsenz von Begleitpersonal

Billettautomaten

Sicherheit als Fahrgast

Beratung am Schalter

Haltestellen mit bedienten Schaltern

Einrichtung und Unterhalt der Haltestellen

Auftreten des Fahr- und Begleitpersonals

Kürzere Fahrzeit

Distanz bis zur Haltestelle

Veloabstellplätze (Bike+Ride)

Park+Ride

Lärm durch andere, Gepäck, unvollständige Infos

Sonstiges

Weiss nicht/keine Angabe

-54%

-23%

-3%

-21%

-27%

-14%

-6%

-16%

-15%

-14%

-15%

-13%

-10%

-8%

-5%

-4%

-5%

45%

0%

-49%

-15%

-22%

-26%

-27%

-8%

4%

-16%

-14%

-15%

-14%

-12%

-10%

-8%

-6%

-3%

18%

-1%

2024
n=468

2020
n=322

2016
n=270

F11300: Welches sind die Gründe für die Verschlechterung vom Angebot im öffentlichen Verkehr?

Basis: n=[ ] | Filter: Findet, dass das ÖV-Angebot in den letzten Jahren eher schlechter geworden ist | Geschlossene Frage

    signifikant höher als Vorwelle;     signifikant tiefer als Vorwelle

28.06.2024



3.7 Gesamtnote
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Zusammenfassung

28.06.2024
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Gesamtnote

Noten zu Fahrmöglichkeiten, Fahrplan, Erreichbarkeit, Service und Infrastruktur

‒ Die Gesamtnoten zu Fahrmöglichkeiten, Fahrplan, Erreichbarkeit, Service und Infrastruktur wurden auch dieses Jahr wieder mit deutlich 

über 4 Punkten bei maximal 6 Punkten bewertet.

‒ Im Wellenvergleich ist die Beurteilung der verschiedenen Punkte allerdings fast durchwegs signifikant schlechter als 2020/2016 ausser bei 

«Umsteigen & Anschlüsse», wo es quasi keine Veränderung gibt. Auch Betrieb und Infrastruktur werden schlechter beurteilt. 

Nur die Pünktlichkeit wird leicht besser als in 2020 bewertet.

Vergleich nach Alter, Erwerbstätigkeit und Region

‒ Die Unterschiede nach Alter spiegeln vor allem die Ansprüche an den ÖV wider. So bewerten die Jüngsten das Angebot zur Hauptverkehrszeit 

und die Fahrzeit/Speed schlechter als die Ältesten, während es bei Umsteigen & Anschlüsse, der Sicherheit als Fahrgast und bei digitalen 

Fahrkarten genau umgekehrt ist. 

‒ Die Nicht-Erwerbstätigen geben tendenziell die besten Gesamtnoten, aber auch die Lehrlinge/in Ausbildung vergeben gerne gute Noten, vor allem für die 

Sicherheit, Digitale Fahrpläne, Fahrausweise und Informationen. Vollzeit Berufstätige und Lehrlinge/in Ausbildung sind am kritischsten beim Platzangebot.

‒ Im Vergleich der RVK-Regionen sind die Gesamtnoten recht einheitlich verteilt. Region 4 liegt in den Gesamtnoten eher höher als die anderen Regionen, 

tendenziell schlechtere Noten werden in Region 2 vergeben.



Noten Fahrmöglichkeiten 
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4,85

4,41

4,53

4,32

4,99

4,57

4,83

5,00

4,48

4,75

Fahrmöglichkeit Hauptverkehrszeiten

Fahrmöglichkeit 20+ Uhr

Fahrmöglichkeit WE

Fahrmöglichkeit vor 06:00

2024 [3512]

2020 [2009]

2016 [1999]

F11401-F11405: Bitte beurteilen Sie als nächstes verschiedene Punkte des öV-Angebots. Denken Sie bei Ihren Antworten an die öffentlichen Verkehrsmittel, die Sie in der Regel benutzen.

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Skalierte Frage: 1= Sehr gut bis 6= Sehr schlecht

     signifikant höher als Vorwelle;      signifikant tiefer als Vorwelle | Mittelwerte ausgewiesen
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Noten Fahrplan und Erreichbarkeit – WV 
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4,89

5,12

4,92

4,78

4,88

4,99

5,33

5,06

4,79

4,86

4,97

5,30

5,06

4,76

5,05

Fahrplan

Distanz Haltestelle

Fahrzeit/Speed

Umsteigen & Anschlüsse

… die Pünktlichkeit?

2024 [3512]

2020 [2009]

2016 [1999]

F11501-F11504: Bitte beurteilen Sie als nächstes verschiedene Punkte des öV-Angebots. Denken Sie bei Ihren Antworten an die öffentlichen Verkehrsmittel, die Sie in der Regel benutzen.

F11600: Jetzt bitten wir Sie, den Betrieb und die Infrastruktur des öffentlichen Verkehrs zu beurteilen. Wie beurteilen Sie...

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Skalierte Frage: 1= Sehr gut bis 6= Sehr schlecht

     signifikant höher als Vorwelle;      signifikant tiefer als Vorwelle | Mittelwerte ausgewiesen
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Noten Service – WV 
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4,55

4,82

4,87

4,81

4,35

4,51

4,72

5,14

5,19

5,22

4,56

4,59

4,69

5,10

5,14

5,22

4,58

4,58

Angebot Fahrausweis/Abos

… die Bedienung und die Beratung an den Schaltern?

… das Auftreten des Fahr- und Begleitpersonals?

… die Sicherheit als Fahrgast?

… die Informationen bei Betriebsstörungen?

… die Informationen in Fahrzeugen und an Haltestellen?

2024 [3512]

2020 [2009]

2016 [1999]

F11507: Bitte beurteilen Sie als nächstes verschiedene Punkte des öV-Angebots. Denken Sie bei Ihren Antworten an die öffentlichen Verkehrsmittel, die Sie in der Regel benutzen.

F11600: Jetzt bitten wir Sie, den Betrieb und die Infrastruktur des öffentlichen Verkehrs zu beurteilen. Wie beurteilen Sie...

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Skalierte Frage: 1= Sehr gut bis 6= Sehr schlecht

     signifikant höher als Vorwelle;      signifikant tiefer als Vorwelle | Mittelwerte ausgewiesen
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Noten Infrastruktur – WV 
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4,49

4,65

4,51

5,07

5,07

5,16

4,64

4,79

4,59

5,32

5,34

5,26

4,60

4,74

4,58

5,39

5,30

4,98

… für bediente Haltestellen (dass der Bahnhof/die Station 
besetzt ist)?

… die Einrichtung und den Unterhalt der Haltestelle?

… die Billettautomaten?

… die Fahrpläne im Internet?

… die Fahrpläne und Informationen für Smartphones und 
andere mobile Geräte?

… die Möglichkeiten, Fahrausweise mit einem Smartphone und 
anderen mobilen Geräten zu lösen?

2024 [3512]

2020 [2009]

2016 [1999]

F11600: Jetzt bitten wir Sie, den Betrieb und die Infrastruktur des öffentlichen Verkehrs zu beurteilen. Wie beurteilen Sie...

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Skalierte Frage: 1= Sehr gut bis 6= Sehr schlecht

     signifikant höher als Vorwelle;      signifikant tiefer als Vorwelle | Mittelwerte ausgewiesen
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Gesamtnote ÖV – Wellenvergleich 1/3
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5,12

4,92

4,89

4,85

4,78

4,55

4,53

4,41

4,32

5,33

5,06

4,99

4,99

4,79

4,72

4,83

4,57

5,30

5,06

4,97

5,00

4,76

4,69

4,75

4,48

Distanz Haltestelle

Fahrzeit/Speed

Fahrplan

Fahrmöglichkeit Hauptverkehrszeiten

Umsteigen & Anschlüsse

Angebot Fahrausweis/Abos

Fahrmöglichkeit WE

Fahrmöglichkeit 20+ Uhr

Fahrmöglichkeit vor 06:00

2024 [3512]

2020 [2009]

2016 [1999]

F11401-F11507: Bitte beurteilen Sie als nächstes verschiedene Punkte des öV-Angebots. Denken Sie bei Ihren Antworten an die öffentlichen Verkehrsmittel, die Sie in der Regel benutzen.

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Skalierte Frage: 1= Sehr schlecht bis 6= Sehr gut 

     signifikant höher als Vorwelle;      signifikant tiefer als Vorwelle | Mittelwerte ausgewiesen
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Gesamtnote ÖV – Wellenvergleich 2/3
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5,16

5,07

5,07

4,88

4,87

4,82

4,81

5,26

5,32

5,34

4,86

5,19

5,14

5,22

4,98

5,39

5,30

5,05

5,14

5,10

5,22

… die Möglichkeiten, Fahrausweise mit einem Smartphone und 
anderen mobilen Geräten zu lösen?

… die Fahrpläne im Internet?

… die Fahrpläne und Informationen für Smartphones und 
andere mobile Geräte?

… die Pünktlichkeit?

… das Auftreten des Fahr- und Begleitpersonals?

… die Bedienung und die Beratung an den Schaltern?

… die Sicherheit als Fahrgast?

2024 [3512]

2020 [2009]

2016 [1999]

F11600: Jetzt bitten wir Sie, den Betrieb und die Infrastruktur des öffentlichen Verkehrs zu beurteilen. Wie beurteilen Sie...

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Skalierte Frage: 1= Sehr schlecht bis 6= Sehr gut

     signifikant höher als Vorwelle;      signifikant tiefer als Vorwelle | Mittelwerte ausgewiesen 
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Gesamtnote ÖV – Wellenvergleich 3/3
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4,73

4,65

4,51

4,49

4,35

4,09

4,91

4,79

4,59

4,64

4,56

4,42

4,91

4,74

4,58

4,60

4,58

4,39

… die Informationen in Fahrzeugen und an Haltestellen?

… die Einrichtung und den Unterhalt der Haltestelle?

… die Billettautomaten?

… für bediente Haltestellen?

… die Informationen bei Betriebsstörungen?

… das Platzangebot in den Fahrzeugen?

2024 [3512]

2020 [2009]

2016 [1999]

F11600: Jetzt bitten wir Sie, den Betrieb und die Infrastruktur des öffentlichen Verkehrs zu beurteilen. Wie beurteilen Sie...

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Skalierte Frage: 1= Sehr schlecht bis 6= Sehr gut

     signifikant höher als Vorwelle;      signifikant tiefer als Vorwelle | Mittelwerte ausgewiesen 

28.06.2024



18%

25%

28%

28%

30%

29%

11%

14%

12%

11%

12%

12%

12%

16%

14%

13%

14%

12%

41%

50%

45%

41%

44%

46%

41%

41%

40%

39%

38%

40%

42%

45%

45%

41%

44%

47%

29%

17%

18%

22%

17%

18%

29%

32%

33%

32%

34%

32%

29%

27%

27%

31%

31%

28%

8%

5%

7%

5%

6%

4%

14%

8%

10%

11%

10%

9%

12%

10%

9%

9%

6%

7%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

4%

3%

3%

3%

3%

3%

15-24 Jahre [430]

25-34 Jahre [480]

35-44 Jahre [628]

45-54 Jahre [673]

55-64 Jahre [689]

65-74 Jahre [612]

15-24 Jahre [430]

25-34 Jahre [480]

35-44 Jahre [628]

45-54 Jahre [673]

55-64 Jahre [689]

65-74 Jahre [612]

15-24 Jahre [430]

25-34 Jahre [480]

35-44 Jahre [628]

45-54 Jahre [673]

55-64 Jahre [689]

65-74 Jahre [612]

Sehr gut (6) Gut (5) Genügend (4) Ungenügend (3) Schlecht (2) Sehr schlecht (1)

Gesamtnote ÖV – Alter 1/8

© YouGov | AÖV | Rep. 

Bevölkerungsbefragung | 126843 | Juni 2024 80

Fahrmöglichkeit 

Hauptverkehrszeiten

Fahrmöglichkeit 20+ Uhr

Fahrmöglichkeit WE

Mittelwert

4.59

4.90

4.87

4.82

4.95

4.96

4.34

4.49

4.39

4.37

4.43

4.45

4.41

4.58

4.52

4.48

4.58

4.59

F11401-F11507: Bitte beurteilen Sie als nächstes verschiedene Punkte des öV-Angebots. Denken Sie bei Ihren Antworten an die öffentlichen Verkehrsmittel, die Sie in der Regel benutzen.

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Skalierte Frage: 1= Sehr schlecht bis 6= Sehr gut 

28.06.2024



13%

12%

13%

10%

11%

12%

19%

21%

24%

20%

22%

20%

38%

41%

44%

41%

38%

41%

30%

39%

35%

37%

35%

37%

51%

57%

52%

54%

55%

60%

39%

43%

38%

39%

42%

41%

37%

30%

30%

31%

33%

31%

22%

17%

17%

18%

18%

15%

15%

12%

13%

14%

15%

12%

10%

10%

12%

12%

11%

8%

6%

3%

5%

5%

4%

4%

4%

3%

3%

5%

4%

4%

4%

4%

4%

4%

3%

3%

3%

15-24 Jahre [430]

25-34 Jahre [480]

35-44 Jahre [628]

45-54 Jahre [673]

55-64 Jahre [689]

65-74 Jahre [612]

15-24 Jahre [430]

25-34 Jahre [480]

35-44 Jahre [628]

45-54 Jahre [673]

55-64 Jahre [689]

65-74 Jahre [612]

15-24 Jahre [430]

25-34 Jahre [480]

35-44 Jahre [628]

45-54 Jahre [673]

55-64 Jahre [689]

65-74 Jahre [612]

Sehr gut (6) Gut (5) Genügend (4) Ungenügend (3) Schlecht (2) Sehr schlecht (1)

Gesamtnote ÖV – Alter 2/8

© YouGov | AÖV | Rep. 

Bevölkerungsbefragung | 126843 | Juni 2024 81

Fahrmöglichkeit vor 06:00

Fahrplan

Distanz Haltestelle

Mittelwert

4.24

4.33

4.30

4.28

4.35

4.44

4.79

4.92

4.90

4.84

4.94

4.92

5.02

5.19

5.15

5.10

5.13

5.12

F11401-F11507: Bitte beurteilen Sie als nächstes verschiedene Punkte des öV-Angebots. Denken Sie bei Ihren Antworten an die öffentlichen Verkehrsmittel, die Sie in der Regel benutzen.

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Skalierte Frage: 1= Sehr schlecht bis 6= Sehr gut 

28.06.2024



21%

23%

21%

24%

24%

27%

18%

21%

17%

17%

16%

15%

14%

11%

12%

13%

12%

12%

50%

51%

52%

52%

54%

57%

53%

53%

52%

54%

53%

54%

45%

44%

45%

50%

50%

50%

22%

22%

20%

19%

18%

14%

22%

19%

21%

20%

23%

24%

26%

30%

30%

28%

28%

27%

5%

4%

5%

4%

4%

5%

8%

6%

5%

6%

9%

12%

9%

6%

7%

9%

4%

3%

3%

15-24 Jahre [430]

25-34 Jahre [480]

35-44 Jahre [628]

45-54 Jahre [673]

55-64 Jahre [689]

65-74 Jahre [612]

15-24 Jahre [430]

25-34 Jahre [480]

35-44 Jahre [628]

45-54 Jahre [673]

55-64 Jahre [689]

65-74 Jahre [612]

15-24 Jahre [430]

25-34 Jahre [480]

35-44 Jahre [628]

45-54 Jahre [673]

55-64 Jahre [689]

65-74 Jahre [612]

Sehr gut (6) Gut (5) Genügend (4) Ungenügend (3) Schlecht (2) Sehr schlecht (1)

Gesamtnote ÖV – Alter 3/8

© YouGov | AÖV | Rep. 

Bevölkerungsbefragung | 126843 | Juni 2024 82

Fahrzeit/Speed

Umsteigen & Anschlüsse

Angebot 

Fahrausweis/Abos

Mittelwert

4.80

4.89

4.86

4.91

4.99

5.07

4.81

4.85

4.76

4.75

4.76

4.74

4.46

4.46

4.51

4.64

4.62

4.59

F11401-F11507: Bitte beurteilen Sie als nächstes verschiedene Punkte des öV-Angebots. Denken Sie bei Ihren Antworten an die öffentlichen Verkehrsmittel, die Sie in der Regel benutzen.

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Skalierte Frage: 1= Sehr schlecht bis 6= Sehr gut 

28.06.2024



22%

27%

25%

23%

22%

16%

5%

5%

8%

5%

3%

4%

10%

12%

10%

10%

8%

8%

45%

52%

53%

55%

56%

62%

27%

33%

35%

33%

36%

36%

51%

49%

47%

46%

42%

44%

21%

15%

16%

15%

18%

17%

39%

37%

34%

42%

39%

42%

31%

30%

31%

29%

30%

29%

5%

4%

4%

4%

4%

17%

15%

14%

14%

14%

13%

5%

5%

6%

9%

10%

12%

3%

8%

5%

5%

4%

5%

4%

3%

4%

4%

4%

3%

5%

3%

3%

3%

15-24 Jahre [430]

25-34 Jahre [480]

35-44 Jahre [628]

45-54 Jahre [673]

55-64 Jahre [689]

65-74 Jahre [612]

15-24 Jahre [430]

25-34 Jahre [480]

35-44 Jahre [628]

45-54 Jahre [673]

55-64 Jahre [689]

65-74 Jahre [612]

15-24 Jahre [430]

25-34 Jahre [480]

35-44 Jahre [628]

45-54 Jahre [673]

55-64 Jahre [689]

65-74 Jahre [612]

Sehr gut (6) Gut (5) Genügend (4) Ungenügend (3) Schlecht (2) Sehr schlecht (1)

Gesamtnote ÖV – Alter 4/8
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… die Pünktlichkeit?

… das Platzangebot in den 

Fahrzeugen?

… für bediente 

Haltestellen 

(dass der Bahnhof/die 

Station besetzt ist)?

Mittelwert

4.67

4.97

4.94

4.91

4.92

4.86

3.95

4.02

4.16

4.12

4.11

4.21

4.59

4.62

4.54

4.47

4.35

4.36

F11600: Jetzt bitten wir Sie, den Betrieb und die Infrastruktur des öffentlichen Verkehrs zu beurteilen. Wie beurteilen Sie...

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Skalierte Frage: 1= Sehr schlecht bis 6= Sehr gut 

28.06.2024



14%

17%

12%

11%

8%

9%

18%

18%

21%

21%

21%

22%

18%

20%

22%

17%

19%

15%

49%

52%

50%

56%

55%

55%

56%

54%

50%

53%

52%

50%

54%

56%

52%

61%

58%

61%

29%

23%

29%

27%

27%

27%

20%

22%

20%

17%

16%

16%

20%

20%

19%

17%

18%

17%

5%

6%

6%

3%

6%

6%

5%

3%

4%

5%

5%

5%

4%

3%

3%

3%

5%

3%

3%

15-24 Jahre [430]

25-34 Jahre [480]

35-44 Jahre [628]

45-54 Jahre [673]

55-64 Jahre [689]

65-74 Jahre [612]

15-24 Jahre [430]

25-34 Jahre [480]

35-44 Jahre [628]

45-54 Jahre [673]

55-64 Jahre [689]

65-74 Jahre [612]

15-24 Jahre [430]

25-34 Jahre [480]

35-44 Jahre [628]

45-54 Jahre [673]

55-64 Jahre [689]

65-74 Jahre [612]

Sehr gut (6) Gut (5) Genügend (4) Ungenügend (3) Schlecht (2) Sehr schlecht (1)

Gesamtnote ÖV – Alter 5/8
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… die Einrichtung und den 

Unterhalt der Haltestelle?

… die Bedienung und die 

Beratung an den 

Schaltern?

… das Auftreten des Fahr- 

und Begleitpersonals?

Mittelwert

4.66

4.75

4.62

4.67

4.58

4.61

4.83

4.81

4.83

4.85

4.81

4.80

4.78

4.90

4.90

4.90

4.91

4.84

F11600: Jetzt bitten wir Sie, den Betrieb und die Infrastruktur des öffentlichen Verkehrs zu beurteilen. Wie beurteilen Sie...

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Skalierte Frage: 1= Sehr schlecht bis 6= Sehr gut 

28.06.2024



32%

24%

21%

15%

15%

10%

11%

12%

11%

8%

8%

6%

16%

17%

17%

14%

12%

11%

49%

55%

49%

54%

50%

56%

37%

45%

43%

45%

38%

35%

49%

53%

52%

56%

54%

51%

14%

15%

23%

23%

25%

26%

33%

30%

32%

32%

36%

36%

26%

24%

25%

24%

26%

30%

3%

3%

4%

6%

6%

5%

13%

8%

9%

10%

12%

15%

6%

4%

3%

4%

5%

5%

3%

4%

3%

4%

5%

15-24 Jahre [430]

25-34 Jahre [480]

35-44 Jahre [628]

45-54 Jahre [673]

55-64 Jahre [689]

65-74 Jahre [612]

15-24 Jahre [430]

25-34 Jahre [480]

35-44 Jahre [628]

45-54 Jahre [673]

55-64 Jahre [689]

65-74 Jahre [612]

15-24 Jahre [430]

25-34 Jahre [480]

35-44 Jahre [628]

45-54 Jahre [673]

55-64 Jahre [689]

65-74 Jahre [612]

Sehr gut (6) Gut (5) Genügend (4) Ungenügend (3) Schlecht (2) Sehr schlecht (1)

Gesamtnote ÖV – Alter 6/8
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… die Sicherheit als 

Fahrgast?

… die Informationen bei 

Betriebsstörungen?

… die Informationen in 

Fahrzeugen und an 

Haltestellen?

Mittelwert

5.04

4.93

4.83

4.74

4.70

4.67

4.32

4.48

4.44

4.40

4.28

4.15

4.69

4.78

4.80

4.74

4.69

4.65

F11600: Jetzt bitten wir Sie, den Betrieb und die Infrastruktur des öffentlichen Verkehrs zu beurteilen. Wie beurteilen Sie...

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Skalierte Frage: 1= Sehr schlecht bis 6= Sehr gut 

28.06.2024



12%

13%

12%

8%

7%

8%

38%

34%

33%

27%

28%

24%

42%

37%

33%

31%

30%

22%

51%

52%

51%

51%

43%

40%

46%

50%

49%

54%

53%

54%

39%

47%

50%

53%

48%

52%

29%

29%

26%

28%

36%

31%

13%

13%

14%

14%

14%

15%

15%

12%

13%

11%

17%

17%

5%

4%

6%

8%

8%

12%

4%

4%

3%

3%

3%

4%

3%

3%

3%

5% 3%

15-24 Jahre [430]

25-34 Jahre [480]

35-44 Jahre [628]

45-54 Jahre [673]

55-64 Jahre [689]

65-74 Jahre [612]

15-24 Jahre [430]

25-34 Jahre [480]

35-44 Jahre [628]

45-54 Jahre [673]

55-64 Jahre [689]

65-74 Jahre [612]

15-24 Jahre [430]

25-34 Jahre [480]

35-44 Jahre [628]

45-54 Jahre [673]

55-64 Jahre [689]

65-74 Jahre [612]

Sehr gut (6) Gut (5) Genügend (4) Ungenügend (3) Schlecht (2) Sehr schlecht (1)

Gesamtnote ÖV – Alter 7/8
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… die Billettautomaten?

… die Fahrpläne im 

Internet?

… die Fahrpläne und 

Informationen für 

Smartphones und andere 

mobile Geräte?

Mittelwert

4.60

4.69

4.63

4.49

4.40

4.27

5.15

5.14

5.09

5.03

5.06

4.96

5.17

5.13

5.09

5.10

5.04

4.89

F11600: Jetzt bitten wir Sie, den Betrieb und die Infrastruktur des öffentlichen Verkehrs zu beurteilen. Wie beurteilen Sie...

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Skalierte Frage: 1= Sehr schlecht bis 6= Sehr gut 

28.06.2024



53%

47%

44%

39%

35%

26%

36%

41%

42%

45%

41%

46%

8%

8%

10%

12%

15%

15%

3%

3%

4% 3% 3%

15-24 Jahre [430]

25-34 Jahre [480]

35-44 Jahre [628]

45-54 Jahre [673]

55-64 Jahre [689]

65-74 Jahre [612]

Sehr gut (6) Gut (5) Genügend (4) Ungenügend (3) Schlecht (2) Sehr schlecht (1)

Gesamtnote ÖV – Alter 8/8

© YouGov | AÖV | Rep. 
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… die Möglichkeiten, 

Fahrausweise mit einem 

Smartphone und anderen 

mobilen Geräten zu lösen?

Mittelwert

5.37

5.29

5.24

5.16

5.04

4.82

F11600: Jetzt bitten wir Sie, den Betrieb und die Infrastruktur des öffentlichen Verkehrs zu beurteilen. Wie beurteilen Sie...

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Skalierte Frage: 1= Sehr schlecht bis 6= Sehr gut 

28.06.2024



26%

28%

19%

26%

30%

32%

12%

11%

12%

12%

12%

25%

14%

13%

11%

12%

13%

27%

46%

45%

41%

37%

44%

42%

40%

39%

41%

33%

40%

38%

45%

44%

44%

34%

46%

34%

18%

19%

28%

21%

19%

14%

31%

35%

28%

35%

32%

24%

27%

30%

30%

37%

30%

22%

6%

6%

8%

9%

4%

7%

10%

10%

13%

12%

9%

10%

9%

9%

10%

10%

7%

12%

3%

3%

4%

3%

3%

3%

4%

3%

3%

3%

3%

4%

3%

Vollzeit [1381]

Teilzeit [941]

Lehrling/Ausbildung [386]

Hausfrau/-mann [116]

Pensioniert [596]

Nicht erwerbstätig [86]

Vollzeit [1381]

Teilzeit [941]

Lehrling/Ausbildung [386]

Hausfrau/-mann [116]

Pensioniert [596]

Nicht erwerbstätig [86]

Vollzeit [1381]

Teilzeit [941]

Lehrling/Ausbildung [386]

Hausfrau/-mann [116]

Pensioniert [596]

Nicht erwerbstätig [86]

Sehr gut (6) Gut (5) Genügend (4) Ungenügend (3) Schlecht (2) Sehr schlecht (1)

Gesamtnote ÖV – Erwerbstätigkeit 1/8
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Fahrmöglichkeit 

Hauptverkehrszeiten

Fahrmöglichkeit 20+ Uhr

Fahrmöglichkeit WE

Mittelwert

4.85

4.92

4.62

4.71

4.96

4.86

4.40

4.42

4.35

4.27

4.45

4.70

4.55

4.52

4.43

4.33

4.59

4.64

F11401-F11507: Bitte beurteilen Sie als nächstes verschiedene Punkte des öV-Angebots. Denken Sie bei Ihren Antworten an die öffentlichen Verkehrsmittel, die Sie in der Regel benutzen.

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Skalierte Frage: 1= Sehr schlecht bis 6= Sehr gut 

28.06.2024



11%

10%

13%

9%

13%

21%

20%

24%

20%

25%

20%

33%

41%

43%

39%

33%

41%

39%

35%

37%

35%

38%

35%

32%

56%

54%

51%

44%

59%

47%

41%

39%

39%

41%

40%

44%

31%

33%

33%

34%

32%

24%

17%

18%

20%

25%

16%

12%

13%

13%

14%

20%

12%

16%

13%

10%

8%

12%

9%

9%

4%

4%

6%

4%

4%

6%

3%

4%

4%

4%

6%

10%

3%

4%

4%

4%

Vollzeit [1381]

Teilzeit [941]

Lehrling/Ausbildung [386]

Hausfrau/-mann [116]

Pensioniert [596]

Nicht erwerbstätig [86]

Vollzeit [1381]

Teilzeit [941]

Lehrling/Ausbildung [386]

Hausfrau/-mann [116]

Pensioniert [596]

Nicht erwerbstätig [86]

Vollzeit [1381]

Teilzeit [941]

Lehrling/Ausbildung [386]

Hausfrau/-mann [116]

Pensioniert [596]

Nicht erwerbstätig [86]

Sehr gut (6) Gut (5) Genügend (4) Ungenügend (3) Schlecht (2) Sehr schlecht (1)

Gesamtnote ÖV – Erwerbstätigkeit 2/8

© YouGov | AÖV | Rep. 

Bevölkerungsbefragung | 126843 | Juni 2024 89

Fahrmöglichkeit vor 06:00

Fahrplan

Distanz Haltestelle

Mittelwert

4.27

4.38

4.28

4.37

4.40

4.39

4.87

4.96

4.78

4.82

4.92

5.01

5.13

5.17

5.04

4.97

5.12

5.19

F11401-F11507: Bitte beurteilen Sie als nächstes verschiedene Punkte des öV-Angebots. Denken Sie bei Ihren Antworten an die öffentlichen Verkehrsmittel, die Sie in der Regel benutzen.

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Skalierte Frage: 1= Sehr schlecht bis 6= Sehr gut 

28.06.2024



22%

23%

22%

23%

28%

26%

17%

17%

19%

13%

15%

30%

12%

11%

14%

13%

12%

21%

52%

55%

49%

47%

54%

45%

53%

55%

55%

43%

53%

42%

48%

49%

44%

38%

49%

37%

21%

16%

21%

25%

16%

20%

21%

20%

21%

38%

24%

20%

28%

29%

27%

30%

27%

25%

4%

4%

4%

4%

7%

6%

6%

5%

3%

6%

7%

9%

8%

9%

11%

9%

14%

3%

5%

3%

3%

3%

Vollzeit [1381]

Teilzeit [941]

Lehrling/Ausbildung [386]

Hausfrau/-mann [116]

Pensioniert [596]

Nicht erwerbstätig [86]

Vollzeit [1381]

Teilzeit [941]

Lehrling/Ausbildung [386]

Hausfrau/-mann [116]

Pensioniert [596]

Nicht erwerbstätig [86]

Vollzeit [1381]

Teilzeit [941]

Lehrling/Ausbildung [386]

Hausfrau/-mann [116]

Pensioniert [596]

Nicht erwerbstätig [86]

Sehr gut (6) Gut (5) Genügend (4) Ungenügend (3) Schlecht (2) Sehr schlecht (1)
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Fahrzeit/Speed

Umsteigen & Anschlüsse

Angebot Fahrausweis/Abos

Mittelwert

4.88

4.95

4.83

4.87

5.08

4.84

4.75

4.80

4.85

4.64

4.76

4.89

4.56

4.55

4.50

4.36

4.58

4.56

F11401-F11507: Bitte beurteilen Sie als nächstes verschiedene Punkte des öV-Angebots. Denken Sie bei Ihren Antworten an die öffentlichen Verkehrsmittel, die Sie in der Regel benutzen.

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Skalierte Frage: 1= Sehr schlecht bis 6= Sehr gut 

28.06.2024



25%

21%

23%

19%

17%

32%

5%

5%

6%

3%

4%

14%

10%

9%

9%

13%

9%

14%

52%

57%

47%

55%

61%

39%

35%

33%

28%

36%

33%

32%

46%

46%

53%

39%

43%

48%

16%

16%

19%

23%

17%

19%

35%

42%

38%

43%

44%

35%

30%

32%

29%

36%

27%

24%

4%

3%

5%

3%

4%

4%

15%

13%

17%

15%

14%

9%

7%

8%

6%

6%

13%

9%

5%

5%

9%

4%

5%

3%

3%

3%

5%

4%

3%

4%

3%

3%

3%

Vollzeit [1381]

Teilzeit [941]

Lehrling/Ausbildung [386]

Hausfrau/-mann [116]

Pensioniert [596]

Nicht erwerbstätig [86]

Vollzeit [1381]

Teilzeit [941]

Lehrling/Ausbildung [386]

Hausfrau/-mann [116]

Pensioniert [596]

Nicht erwerbstätig [86]

Vollzeit [1381]

Teilzeit [941]

Lehrling/Ausbildung [386]

Hausfrau/-mann [116]

Pensioniert [596]

Nicht erwerbstätig [86]

Sehr gut (6) Gut (5) Genügend (4) Ungenügend (3) Schlecht (2) Sehr schlecht (1)
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… die Pünktlichkeit?

… das Platzangebot in den 

Fahrzeugen?

… für bediente Haltestellen 

(dass der Bahnhof/die 

Station besetzt ist)?

Mittelwert

4.91

4.92

4.72

4.88

4.88

4.85

4.09

4.10

3.95

4.22

4.17

4.32

4.51

4.46

4.61

4.52

4.34

4.58

F11600: Jetzt bitten wir Sie, den Betrieb und die Infrastruktur des öffentlichen Verkehrs zu beurteilen. Wie beurteilen Sie...

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Skalierte Frage: 1= Sehr schlecht bis 6= Sehr gut 

28.06.2024



13%

11%

14%

9%

9%

19%

20%

21%

17%

17%

23%

20%

21%

17%

18%

17%

16%

29%

52%

56%

50%

48%

53%

49%

53%

52%

58%

50%

50%

44%

56%

61%

56%

48%

60%

42%

27%

25%

27%

34%

28%

22%

17%

21%

20%

25%

15%

20%

18%

18%

19%

31%

18%

19%

5%

5%

6%

6%

7%

6%

5%

3%

3%

4%

5%

4%

3%

3%

3%

4%

4%

5%

3%

3%

3%

5%

3%

3%

Vollzeit [1381]

Teilzeit [941]

Lehrling/Ausbildung [386]

Hausfrau/-mann [116]

Pensioniert [596]

Nicht erwerbstätig [86]

Vollzeit [1381]

Teilzeit [941]

Lehrling/Ausbildung [386]

Hausfrau/-mann [116]

Pensioniert [596]

Nicht erwerbstätig [86]

Vollzeit [1381]

Teilzeit [941]

Lehrling/Ausbildung [386]

Hausfrau/-mann [116]

Pensioniert [596]

Nicht erwerbstätig [86]

Sehr gut (6) Gut (5) Genügend (4) Ungenügend (3) Schlecht (2) Sehr schlecht (1)
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… die Einrichtung und den 

Unterhalt der Haltestelle?

… die Bedienung und die 

Beratung an den Schaltern?

… das Auftreten des Fahr- 

und Begleitpersonals?

Mittelwert

4.66

4.67

4.66

4.56

4.57

4.71

4.81

4.86

4.85

4.76

4.82

4.67

4.91

4.88

4.82

4.79

4.85

4.87

F11600: Jetzt bitten wir Sie, den Betrieb und die Infrastruktur des öffentlichen Verkehrs zu beurteilen. Wie beurteilen Sie...

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Skalierte Frage: 1= Sehr schlecht bis 6= Sehr gut 

28.06.2024



20%

18%

32%

15%

9%

17%

10%

8%

11%

10%

6%

19%

16%

13%

18%

14%

11%

23%

52%

53%

49%

48%

56%

46%

41%

44%

41%

41%

34%

30%

52%

59%

49%

46%

51%

48%

20%

22%

14%

27%

27%

28%

33%

33%

31%

35%

36%

32%

25%

23%

26%

36%

30%

22%

5%

4%

3%

8%

5%

4%

9%

10%

12%

13%

15%

11%

4%

4%

6%

5%

5%

4%

3%

5%

3%

3%

3%

5%

Vollzeit [1381]

Teilzeit [941]

Lehrling/Ausbildung [386]

Hausfrau/-mann [116]

Pensioniert [596]

Nicht erwerbstätig [86]

Vollzeit [1381]

Teilzeit [941]

Lehrling/Ausbildung [386]

Hausfrau/-mann [116]

Pensioniert [596]

Nicht erwerbstätig [86]

Vollzeit [1381]

Teilzeit [941]

Lehrling/Ausbildung [386]

Hausfrau/-mann [116]

Pensioniert [596]

Nicht erwerbstätig [86]

Sehr gut (6) Gut (5) Genügend (4) Ungenügend (3) Schlecht (2) Sehr schlecht (1)
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… die Sicherheit als 

Fahrgast?

… die Informationen bei 

Betriebsstörungen?

… die Informationen in 

Fahrzeugen und an 

Haltestellen?

Mittelwert

4.82

4.81

5.06

4.69

4.63

4.66

4.36

4.42

4.38

4.44

4.15

4.38

4.72

4.77

4.77

4.68

4.63

4.83

F11600: Jetzt bitten wir Sie, den Betrieb und die Infrastruktur des öffentlichen Verkehrs zu beurteilen. Wie beurteilen Sie...

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Skalierte Frage: 1= Sehr schlecht bis 6= Sehr gut 

28.06.2024



11%

8%

12%

8%

8%

14%

31%

31%

38%

26%

23%

31%

35%

31%

42%

22%

22%

33%

47%

52%

53%

41%

40%

54%

52%

55%

45%

41%

54%

40%

47%

54%

41%

44%

50%

44%

29%

30%

29%

35%

31%

23%

13%

12%

13%

27%

16%

18%

13%

12%

12%

28%

18%

13%

7%

6%

4%

11%

12%

5%

4%

4%

5%

3%

4%

5%

3%

3%

3%

3%

5%

5%

4%

4%

Vollzeit [1381]

Teilzeit [941]

Lehrling/Ausbildung [386]

Hausfrau/-mann [116]

Pensioniert [596]

Nicht erwerbstätig [86]

Vollzeit [1381]

Teilzeit [941]

Lehrling/Ausbildung [386]

Hausfrau/-mann [116]

Pensioniert [596]

Nicht erwerbstätig [86]

Vollzeit [1381]

Teilzeit [941]

Lehrling/Ausbildung [386]

Hausfrau/-mann [116]

Pensioniert [596]

Nicht erwerbstätig [86]

Sehr gut (6) Gut (5) Genügend (4) Ungenügend (3) Schlecht (2) Sehr schlecht (1)
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… die Billettautomaten?

… die Fahrpläne im 

Internet?

… die Fahrpläne und 

Informationen für 

Smartphones und andere 

mobile Geräte?

Mittelwert

4.54

4.56

4.65

4.36

4.26

4.67

5.10

5.12

5.15

4.80

4.94

4.90

5.11

5.13

5.18

4.76

4.86

5.03

F11600: Jetzt bitten wir Sie, den Betrieb und die Infrastruktur des öffentlichen Verkehrs zu beurteilen. Wie beurteilen Sie...

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Skalierte Frage: 1= Sehr schlecht bis 6= Sehr gut 

28.06.2024



43%

41%

53%

32%

25%

38%

42%

43%

36%

38%

46%

39%

10%

11%

8%

23%

16%

14%

3%

4%

6%

4%

3% 3%

Vollzeit [1381]

Teilzeit [941]

Lehrling/Ausbildung [386]

Hausfrau/-mann [116]

Pensioniert [596]

Nicht erwerbstätig [86]

Sehr gut (6) Gut (5) Genügend (4) Ungenügend (3) Schlecht (2) Sehr schlecht (1)
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… die Möglichkeiten, 

Fahrausweise mit einem 

Smartphone und anderen 

mobilen Geräten zu lösen?

Mittelwert

5.23

5.18

5.36

4.89

4.80

5.07

F11600: Jetzt bitten wir Sie, den Betrieb und die Infrastruktur des öffentlichen Verkehrs zu beurteilen. Wie beurteilen Sie...

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Skalierte Frage: 1= Sehr schlecht bis 6= Sehr gut 

28.06.2024



19%

12%

21%

36%

24%

12%

10%

5%

10%

15%

13%

9%

10%

6%

9%

17%

14%

10%

43%

49%

44%

45%

41%

54%

35%

36%

40%

44%

35%

35%

42%

39%

47%

45%

43%

49%

27%

30%

23%

14%

22%

23%

36%

37%

33%

29%

31%

32%

32%

34%

29%

27%

26%

32%

8%

7%

7%

4%

8%

7%

12%

16%

10%

8%

11%

16%

10%

14%

9%

7%

11%

3%

3%

3%

4%

5%

5%

3%

4%

3%

3%

5%

3%

4%

4%

5%

3%

3%

RVK-Region 1 [718]

RVK-Region 2 [230]

RVK-Region 3 [302]

RVK-Region 4 [1650]

RVK-Region 5 [447]

RVK-Region 6 [165]

RVK-Region 1 [718]

RVK-Region 2 [230]

RVK-Region 3 [302]

RVK-Region 4 [1650]

RVK-Region 5 [447]

RVK-Region 6 [165]

RVK-Region 1 [718]

RVK-Region 2 [230]

RVK-Region 3 [302]

RVK-Region 4 [1650]

RVK-Region 5 [447]

RVK-Region 6 [165]

Sehr gut (6) Gut (5) Genügend (4) Ungenügend (3) Schlecht (2) Sehr schlecht (1)

Gesamtnote ÖV – Region 1/8

© YouGov | AÖV | Rep. 

Bevölkerungsbefragung | 126843 | Juni 2024 96

Fahrmöglichkeit 

Hauptverkehrszeiten

Fahrmöglichkeit 20+ Uhr

Fahrmöglichkeit WE

Mittelwert

4.65

4.58

4.67

5.09

4.69

4.64

4.26

4.13

4.36

4.59

4.29

4.15

4.41

4.22

4.42

4.66

4.49

4.56

F11401-F11507: Bitte beurteilen Sie als nächstes verschiedene Punkte des öV-Angebots. Denken Sie bei Ihren Antworten an die öffentlichen Verkehrsmittel, die Sie in der Regel benutzen.

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Skalierte Frage: 1= Sehr schlecht bis 6= Sehr gut 

28.06.2024



10%

6%

8%

14%

11%

11%

19%

12%

18%

26%

17%

16%

31%

25%

36%

48%

40%

43%

32%

37%

38%

38%

35%

30%

48%

56%

56%

56%

56%

58%

43%

47%

42%

37%

41%

44%

35%

36%

33%

31%

28%

31%

25%

23%

17%

14%

17%

20%

19%

20%

12%

10%

14%

11%

13%

11%

10%

9%

12%

12%

6%

5%

6%

3%

6%

4%

4%

4%

3%

4%

6%

5%

3%

4%

6%

3%

3%

4%

4%

6%

7%

4%

3%

RVK-Region 1 [718]

RVK-Region 2 [230]

RVK-Region 3 [302]

RVK-Region 4 [1650]

RVK-Region 5 [447]

RVK-Region 6 [165]

RVK-Region 1 [718]

RVK-Region 2 [230]

RVK-Region 3 [302]

RVK-Region 4 [1650]

RVK-Region 5 [447]

RVK-Region 6 [165]

RVK-Region 1 [718]

RVK-Region 2 [230]

RVK-Region 3 [302]

RVK-Region 4 [1650]

RVK-Region 5 [447]

RVK-Region 6 [165]

Sehr gut (6) Gut (5) Genügend (4) Ungenügend (3) Schlecht (2) Sehr schlecht (1)
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Fahrmöglichkeit vor 06:00

Fahrplan

Distanz Haltestelle

Mittelwert

4.20

4.21

4.24

4.48

4.19

4.07

4.75

4.70

4.81

5.04

4.77

4.84

4.94

4.80

4.95

5.27

5.11

5.26

F11401-F11507: Bitte beurteilen Sie als nächstes verschiedene Punkte des öV-Angebots. Denken Sie bei Ihren Antworten an die öffentlichen Verkehrsmittel, die Sie in der Regel benutzen.

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Skalierte Frage: 1= Sehr schlecht bis 6= Sehr gut 

28.06.2024



22%

15%

19%

29%

16%

16%

16%

9%

15%

21%

14%

13%

13%

10%

9%

14%

10%

9%

47%

60%

55%

52%

56%

53%

45%

52%

58%

56%

54%

53%

39%

52%

52%

48%

49%

53%

23%

20%

21%

15%

22%

27%

27%

29%

22%

16%

24%

28%

30%

26%

24%

27%

31%

29%

6%

3%

4%

4%

9%

9%

4%

4%

6%

5%

11%

10%

9%

8%

7%

7%

3%

4%

3%

3%

RVK-Region 1 [718]

RVK-Region 2 [230]

RVK-Region 3 [302]

RVK-Region 4 [1650]

RVK-Region 5 [447]

RVK-Region 6 [165]

RVK-Region 1 [718]

RVK-Region 2 [230]

RVK-Region 3 [302]

RVK-Region 4 [1650]

RVK-Region 5 [447]

RVK-Region 6 [165]

RVK-Region 1 [718]

RVK-Region 2 [230]

RVK-Region 3 [302]

RVK-Region 4 [1650]

RVK-Region 5 [447]

RVK-Region 6 [165]

Sehr gut (6) Gut (5) Genügend (4) Ungenügend (3) Schlecht (2) Sehr schlecht (1)
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Fahrzeit/Speed

Umsteigen & Anschlüsse

Angebot 

Fahrausweis/Abos

Mittelwert

4.81

4.83

4.84

5.06

4.78

4.80

4.60

4.59

4.81

4.92

4.68

4.73

4.39

4.61

4.52

4.62

4.52

4.60

F11401-F11507: Bitte beurteilen Sie als nächstes verschiedene Punkte des öV-Angebots. Denken Sie bei Ihren Antworten an die öffentlichen Verkehrsmittel, die Sie in der Regel benutzen.

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Skalierte Frage: 1= Sehr schlecht bis 6= Sehr gut 

28.06.2024



19%

22%

24%

24%

21%

20%

7%

4%

5%

5%

8%

8%

8%

10%

9%

13%

15%

46%

54%

57%

57%

54%

51%

29%

32%

33%

36%

30%

30%

40%

44%

49%

48%

47%

52%

21%

16%

15%

14%

18%

23%

39%

44%

42%

38%

38%

31%

33%

32%

30%

30%

29%

22%

8%

5%

4%

15%

13%

13%

13%

17%

20%

11%

7%

7%

7%

7%

8%

3%

7%

5%

5%

5%

5%

7%

5%

5%

3%

3%

3%

3%

5%

3%

4%

RVK-Region 1 [718]

RVK-Region 2 [230]

RVK-Region 3 [302]

RVK-Region 4 [1650]

RVK-Region 5 [447]

RVK-Region 6 [165]

RVK-Region 1 [718]

RVK-Region 2 [230]

RVK-Region 3 [302]

RVK-Region 4 [1650]

RVK-Region 5 [447]

RVK-Region 6 [165]

RVK-Region 1 [718]

RVK-Region 2 [230]

RVK-Region 3 [302]

RVK-Region 4 [1650]

RVK-Region 5 [447]

RVK-Region 6 [165]

Sehr gut (6) Gut (5) Genügend (4) Ungenügend (3) Schlecht (2) Sehr schlecht (1)
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… die Pünktlichkeit?

… das Platzangebot in den 

Fahrzeugen?

… für bediente 

Haltestellen 

(dass der Bahnhof/die 

Station besetzt ist)?

Mittelwert

4.63

4.86

4.99

5

4.85

4.84

4.05

4.03

4.12

4.16

3.98

4.04

4.31

4.32

4.52

4.53

4.60

4.70

F11600: Jetzt bitten wir Sie, den Betrieb und die Infrastruktur des öffentlichen Verkehrs zu beurteilen. Wie beurteilen Sie...

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Skalierte Frage: 1= Sehr schlecht bis 6= Sehr gut 

28.06.2024



10%

6%

8%

13%

15%

14%

16%

13%

25%

21%

24%

20%

15%

19%

21%

18%

23%

21%

45%

50%

57%

56%

53%

52%

48%

58%

51%

53%

52%

60%

52%

58%

55%

59%

58%

60%

32%

33%

28%

25%

23%

28%

25%

19%

16%

17%

17%

13%

25%

17%

20%

18%

14%

15%

8%

6%

4%

5%

5%

5%

4%

4%

4%

4%

3%

5%

4%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

RVK-Region 1 [718]

RVK-Region 2 [230]

RVK-Region 3 [302]

RVK-Region 4 [1650]

RVK-Region 5 [447]

RVK-Region 6 [165]

RVK-Region 1 [718]

RVK-Region 2 [230]

RVK-Region 3 [302]

RVK-Region 4 [1650]

RVK-Region 5 [447]

RVK-Region 6 [165]

RVK-Region 1 [718]

RVK-Region 2 [230]

RVK-Region 3 [302]

RVK-Region 4 [1650]

RVK-Region 5 [447]

RVK-Region 6 [165]

Sehr gut (6) Gut (5) Genügend (4) Ungenügend (3) Schlecht (2) Sehr schlecht (1)

Gesamtnote ÖV – Region 5/8
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… die Einrichtung und den 

Unterhalt der Haltestelle?

… die Bedienung und die 

Beratung an den 

Schaltern?

… das Auftreten des Fahr- 

und Begleitpersonals?

Mittelwert

4.49

4.47

4.63

4.72

4.70

4.75

4.68

4.66

4.88

4.86

4.92

4.90

4.70

4.87

4.91

4.90

4.97

5

F11600: Jetzt bitten wir Sie, den Betrieb und die Infrastruktur des öffentlichen Verkehrs zu beurteilen. Wie beurteilen Sie...

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Skalierte Frage: 1= Sehr schlecht bis 6= Sehr gut 

28.06.2024



17%

17%

16%

21%

18%

23%

9%

6%

8%

10%

9%

8%

14%

15%

13%

16%

13%

14%

43%

51%

55%

54%

60%

51%

34%

40%

48%

42%

42%

43%

46%

56%

55%

53%

56%

55%

27%

22%

23%

20%

18%

20%

34%

35%

30%

33%

34%

30%

29%

22%

27%

25%

25%

29%

8%

6%

5%

3%

4%

3%

13%

13%

11%

10%

8%

14%

7%

3%

4%

4%

4%

3%

6%

3%

3%

3%

3%

4%

RVK-Region 1 [718]

RVK-Region 2 [230]

RVK-Region 3 [302]

RVK-Region 4 [1650]

RVK-Region 5 [447]

RVK-Region 6 [165]

RVK-Region 1 [718]

RVK-Region 2 [230]

RVK-Region 3 [302]

RVK-Region 4 [1650]

RVK-Region 5 [447]

RVK-Region 6 [165]

RVK-Region 1 [718]

RVK-Region 2 [230]

RVK-Region 3 [302]

RVK-Region 4 [1650]

RVK-Region 5 [447]

RVK-Region 6 [165]

Sehr gut (6) Gut (5) Genügend (4) Ungenügend (3) Schlecht (2) Sehr schlecht (1)

Gesamtnote ÖV – Region 6/8
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… die Sicherheit als 

Fahrgast?

… die Informationen bei 

Betriebsstörungen?

… die Informationen in 

Fahrzeugen und an 

Haltestellen?

Mittelwert

4.58

4.71

4.79

4.90

4.90

4.93

4.17

4.31

4.45

4.40

4.40

4.38

4.59

4.78

4.74

4.77

4.73

4.80

F11600: Jetzt bitten wir Sie, den Betrieb und die Infrastruktur des öffentlichen Verkehrs zu beurteilen. Wie beurteilen Sie...

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Skalierte Frage: 1= Sehr schlecht bis 6= Sehr gut 

28.06.2024



13%

7%

9%

11%

8%

9%

29%

28%

33%

32%

29%

32%

29%

31%

32%

35%

29%

31%

40%

48%

42%

53%

48%

44%

45%

56%

52%

52%

54%

47%

44%

52%

50%

48%

52%

49%

33%

30%

36%

26%

29%

34%

18%

11%

12%

13%

12%

15%

19%

11%

14%

13%

13%

17%

8%

8%

8%

6%

7%

6%

4%

3%

4%

3%

3%

4%

3%

4%

5%

4%

3%

RVK-Region 1 [718]

RVK-Region 2 [230]

RVK-Region 3 [302]

RVK-Region 4 [1650]

RVK-Region 5 [447]

RVK-Region 6 [165]

RVK-Region 1 [718]

RVK-Region 2 [230]

RVK-Region 3 [302]

RVK-Region 4 [1650]

RVK-Region 5 [447]

RVK-Region 6 [165]

RVK-Region 1 [718]

RVK-Region 2 [230]

RVK-Region 3 [302]

RVK-Region 4 [1650]

RVK-Region 5 [447]

RVK-Region 6 [165]

Sehr gut (6) Gut (5) Genügend (4) Ungenügend (3) Schlecht (2) Sehr schlecht (1)

Gesamtnote ÖV – Region 7/8
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… die Billettautomaten?

… die Fahrpläne im 

Internet?

… die Fahrpläne und 

Informationen für 

Smartphones und andere 

mobile Geräte?

Mittelwert

4.45

4.40

4.41

4.62

4.41

4.49

4.96

5.07

5.12

5.13

5.04

5.06

4.93

5.04

5.11

5.15

5.04

5.08

F11600: Jetzt bitten wir Sie, den Betrieb und die Infrastruktur des öffentlichen Verkehrs zu beurteilen. Wie beurteilen Sie...

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Skalierte Frage: 1= Sehr schlecht bis 6= Sehr gut 

28.06.2024



41%

41%

39%

41%

38%

43%

40%

42%

44%

42%

43%

39%

14%

10%

9%

11%

11%

12%

3%

4%

3%

3%

3%

3%

RVK-Region 1 [718]

RVK-Region 2 [230]

RVK-Region 3 [302]

RVK-Region 4 [1650]

RVK-Region 5 [447]

RVK-Region 6 [165]

Sehr gut (6) Gut (5) Genügend (4) Ungenügend (3) Schlecht (2) Sehr schlecht (1)

Gesamtnote ÖV – Region 8/8
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… die Möglichkeiten, 

Fahrausweise mit einem 

Smartphone und anderen 

mobilen Geräten zu lösen?

Mittelwert

5.15

5.14

5.11

5.19

5.09

5.21

F11600: Jetzt bitten wir Sie, den Betrieb und die Infrastruktur des öffentlichen Verkehrs zu beurteilen. Wie beurteilen Sie...

Basis: n=[ ] | Filter: Nutzt die öffentlichen Verkehrsmittel mind. 1 Tag pro Woche | Skalierte Frage: 1= Sehr schlecht bis 6= Sehr gut 

28.06.2024



04

Resultate offener Link 

28.06.2024

© YouGov | AÖV | Rep. 

Bevölkerungsbefragung | 126843 | Juni 2024 104



4.1 Stichprobenstruktur

28.06.2024
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Total 5’028 Total 5’028

Alter RVK-Region

15-24 Jahre 559 Region 1 1088

25-34 Jahre 631 Region 2 244

35-44 Jahre 817 Region 3 514

45-54 Jahre 908 Region 4 1972

55-64 Jahre 968 Region 5 603

65-74 Jahre 750 Region 6 220

Über 75 Jahre 372

Stichprobenstruktur
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28.06.2024



4.2 Ergebnisse offener Link

28.06.2024
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Zusammenfassung

28.06.2024
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Gesamtnote

Zufriedenheit und ihre Gründe

‒ 81% der Befragten sind sehr oder eher zufrieden mit dem ÖV, wobei die Zufriedenheit mit zunehmendem Alter ebenfalls zunimmt (von 75% bei den Jüngsten bis zu 91% bei 

den Ältesten).

‒ Die Befragten der RVK-Region 4 sind am zufriedensten (89% sehr oder eher), jene der Regionen 1 und 6 am unzufriedensten mit 41% eher oder gar nicht zufrieden.

‒ Die Top-3-Gründe für die Zufriedenheit sind das freundliche Personal (93%), die einfache Benützung (92%) und die angemessene Reisezeit (89%).

‒ Der am wenigsten relevante Grund für die Zufriedenheit ist mit 46% der Nennungen „Die Kosten für den öffentlichen Verkehr sind angemessen“.

Gründe für Unzufriedenheit

‒ Die Top-3-Gründe für die Unzufriedenheit sind «zu teuer» (78%), schlechte Anschlüsse (74%) und schlechter Fahrplan (69%). 

‒ Am wenigsten relevant sind die Gründe «Das Personal ist unfreundlich» (19%), fehlende Parkplätze am Bahnhof (34%) und fehlendes Begleitpersonal (36%).

Häufigkeit der ÖV-Nutzung

‒ 62% jener, die den offenen Link ausgefüllt haben, fahren mindestens an 3 Tagen pro Woche, nur 18% seltener als 1 Tag pro Woche.

‒ Die Nutzungshäufigkeit von mindestens 3 Tagen pro Woche sinkt bei den Befragten mit dem Alter von 87% der Jüngsten auf 45% der Ältesten.

‒ Bei den Regionen sticht die RVK-Region 4 hervor, in der 72% mindestens an 3 Tagen pro Woche die ÖV nutzen. Dies ist mit 47% in der Region 2 am tiefsten.

‒ Die Nutzungshäufigkeit ist dort am höchsten, wo Arbeits- und Wohnort nicht identisch und zwischen Stadt und Land oder 2 Städten aufgeteilt sind.

‒ Wer den ÖV wenigstens an 1 Tag pro Woche nutzt, tut dies vorwiegend (über 70%) unter der Woche und am Wochenende.



30%

20%

24%

23%

29%

31%

42%

49%

51%

55%

54%

56%

49%

51%

47%

42%

15%

20%

19%

16%

17%

13%

9%

7%

4%

5%

4%

5%

5%

4%

Total [5028]

15-24 Jahre [559]

25-34 Jahre [631]

35-44 Jahre [817]

45-54 Jahre [908]

55-64 Jahre [968]

65-74 Jahre [750]

Über 75 Jahre [372]

Ja, sehr zufrieden Ja, eher zufrieden Nein, eher nicht zufrieden Nein, gar nicht zufrieden

Zufriedenheit mit dem ÖV – Alter
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Altersgruppen 

F30100: Sind Sie mit dem öffentlichen Verkehr grundsätzlich zufrieden?

Basis: n=[ ] | Filter: Alle Befragten | Geschlossene Frage

28.06.2024



14%

24%

31%

38%

31%

21%

45%

58%

61%

51%

56%

38%

31%

16%

8%

9%

11%

28%

10%

3%

13%

RVK-Region 1 [1088]

RVK-Region 2 [244]

RVK-Region 3 [514]

RVK-Region 4 [1972]

RVK-Region 5 [603]

RVK-Region 6 [220]

Ja, sehr zufrieden Ja, eher zufrieden Nein, eher nicht zufrieden Nein, gar nicht zufrieden

Zufriedenheit mit dem ÖV – Region
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RVK-Regionen 

F30100: Sind Sie mit dem öffentlichen Verkehr grundsätzlich zufrieden?

Basis: n=[ ] | Filter: Alle Befragten | Geschlossene Frage

28.06.2024



Gründe für Zufriedenheit mit dem ÖV
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93%

92%

89%

86%

83%

79%

77%

75%

75%

71%

70%

58%

46%

Das Personal ist freundlich.

Die Benützung des öffentlichen Verkehrs ist für mich einfach.

Die Reisezeiten sind angemessen.

Die Pünktlichkeit ist gut.

Das Umsteigen ist einfach.

Mein Wohnort ist mit dem öffentlichen Verkehr gut erschlossen.

Der Fahrplan ist gut.

Die Anschlüsse sind gut.

Ich bin zufrieden mit dem Angebot an Fahrausweisen.

Ich bin zufrieden mit dem Tarifverbund.

Es gibt ausreichend Parkplätze am Bahnhof (Park+Ride).

Es gibt genügend Begleitpersonal.

Die Kosten für den öffentlichen Verkehr sind angemessen.

[4062]

F31050: Wenn Sie mit dem öffentlichen Verkehr eher oder sehr zufrieden sind, welche von den folgenden Antworten treffen für Sie zu?

Basis: n=[ ] | Filter: (Eher) zufrieden mit ÖV | Geschlossene Frage | Top2 Werte

28.06.2024



Gründe für Unzufriedenheit mit dem ÖV
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78%

74%

69%

61%

61%

58%

57%

48%

44%

41%

36%

34%

19%

Der öffentliche Verkehr ist mir zu teuer.

Die Anschlüsse sind schlecht.

Der Fahrplan ist schlecht.

Mein Wohnort ist mit dem öffentlichen Verkehr ungenügend
erschlossen.

Das Umsteigen ist mühsam.

Ich bin unzufrieden mit dem Tarifverbund.

Die Pünktlichkeit lässt zu wünschen übrig.

Ich bin unzufrieden mit dem Angebot an Fahrausweisen.

Die Reisezeiten sind zu lang.

Die Benützung des öffentlichen Verkehrs ist mir zu kompliziert.

Es fehlt das Begleitpersonal.

Es gibt keine oder zu wenig Parkplätze am Bahnhof
(Park+Ride).

Das Personal ist unfreundlich.

[945]

F31000: Wenn Sie mit dem öffentlichen Verkehr gar nicht oder eher nicht zufrieden sind, welche von den folgenden Antworten treffen für Sie zu?

Basis: n=[ ] | Filter: (Eher) unzufrieden mit ÖV | Geschlossene Frage | Top2 Werte

28.06.2024



Häufigkeit ÖV-Benutzung Wöchentlich 1/4
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36% 26% 20% 18%[5028]

Mind. 5 Tage pro Woche 3-4 Tage pro Woche 1-2 Tage pro Woche Seltener (weniger als 1 Tag pro Woche) Nie

F30200: An wie vielen Tagen pro Woche nutzen Sie die öffentlichen Verkehrsmittel?

Basis: n=[ ] | Filter: Alle Befragten | Geschlossene Frage

28.06.2024



71%

49%

35%

33%

31%

18%

16%

16%

26%

31%

28%

27%

25%

29%

8%

14%

16%

19%

22%

31%

28%

5%

11%

16%

20%

19%

26%

27%

15-24 Jahre [559]

25-34 Jahre [631]

35-44 Jahre [817]

45-54 Jahre [908]

55-64 Jahre [968]

65-74 Jahre [750]

Über 75 Jahre [372]

Mind. 5 Tage pro Woche 3-4 Tage pro Woche 1-2 Tage pro Woche Seltener (weniger als 1 Tag pro Woche) Nie

Häufigkeit ÖV-Benutzung Wöchentlich 2/4
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Altersgruppen 

F30200: An wie vielen Tagen pro Woche nutzen Sie die öffentlichen Verkehrsmittel?

Basis: n=[ ] | Filter: Alle Befragten | Geschlossene Frage

28.06.2024



Häufigkeit ÖV-Benutzung Wöchentlich 3/4
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31%

27%

34%

43%

32%

26%

24%

20%

25%

29%

28%

31%

21%

21%

18%

18%

22%

24%

23%

31%

24%

10%

18%

19%

RVK-Region 1 [1088]

RVK-Region 2 [244]

RVK-Region 3 [514]

RVK-Region 4 [1972]

RVK-Region 5 [603]

RVK-Region 6 [220]

Mind. 5 Tage pro Woche 3-4 Tage pro Woche 1-2 Tage pro Woche Seltener (weniger als 1 Tag pro Woche) Nie

RVK-Regionen 

F30200: An wie vielen Tagen pro Woche nutzen Sie die öffentlichen Verkehrsmittel?

Basis: n=[ ] | Filter: Alle Befragten | Geschlossene Frage

28.06.2024



Häufigkeit ÖV-Benutzung Wöchentlich 4/4

© YouGov | AÖV | Rep. 

Bevölkerungsbefragung | 126843 | Juni 2024 116

18%

44%

49%

48%

27%

19%

32%

26%

28%

19%

26%

14%

16%

15%

18%

32%

11%

9%

10%

34%

Arbeits-/Wohnort identisch [484]

Arbeitsort Stadt, Wohnort Land [763]

Arbeitsort Land, Wohnort Stadt [216]

Arbeitsort Stadt A, Wohnort Stadt B [1930]

Arbeitsort Land A, Wohnort Land B [335]

Mind. 5 Tage pro Woche 3-4 Tage pro Woche 1-2 Tage pro Woche Seltener (weniger als 1 Tag pro Woche) Nie

F30200: An wie vielen Tagen pro Woche nutzen Sie die öffentlichen Verkehrsmittel?

Basis: n=[ ] | Filter: Alle Befragten | Geschlossene Frage

28.06.2024



ÖV-Benutzung Wochenteile
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14%

9%

15%

17%

17%

19%

3%

3%

9%

45%

83%

90%

83%

80%

74%

26%

Total
[5028]

Mind. 5 Tage pro Woche
[1785]

3-4 Tage pro Woche
[1321]

1-2 Tage pro Woche
[993]

Seltener (weniger als 1 Tag pro Woche)
[881]

Nie [31]

Nur unter der Woche Nur am Wochenende Unter der Woche und am Wochenende

Häufigkeit 

ÖV-Nutzung 

F30300: Wann nutzen Sie den öffentlichen Verkehr im Kanton Bern?

Basis: n=[ ] | Filter: Alle Befragten | Geschlossene Frage

28.06.2024



05

Resultate im Vergleich 

repräsentativ/ offen 

28.06.2024
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5.1 Direkter Vergleich der 

Ergebnisse

28.06.2024
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Zusammenfassung

28.06.2024

© YouGov | AÖV | Rep. 

Bevölkerungsbefragung | 126843 | Juni 2024 120

Direkter Vergleich der Ergebnisse

Zufriedenheit

‒ Im direkten Vergleich sind die Befragten via repräsentativer Bevölkerungsbefragung leicht zufriedener (88% sehr oder eher zufrieden) 

als die Befragten via offenen Link (81%).

‒ Der Top-1-Grund für beide Befragtengruppen ist die einfache Nutzung (92%), den höchsten Wert erzielt das freundliche Personal 

für die Befragten via offenem Link (93%).

‒ Die grössten Differenzen zeigen sich bei ausreichend Parkplätzen am Bahnhof (70% offen vs. 33% rep) und Zufriedenheit mit dem Tarifverbund 

(71% offen vs. 53% rep).

Unzufriedenheit

‒ Bei den Gründen für die Unzufriedenheit ist der Hauptgrund der Preis (82% rep / 78% offen). 

Generell sind die Befragten der offenen Befragung kritischer als jene der repräsentativen Befragung.

Nutzungshäufigkeit

‒ Die Befragten via offenen Link nutzen den ÖV häufiger (62% mind. 3 Tage die Woche) als die Befragten der repräsentativen Befragung 

(34% mind. 3 Tage pro Woche), was auch daran liegen mag, dass der offene Link vor allem in den Fahrzeugen publiziert worden ist, 

während bei der repräsentativen Befragung Einwohner des Kantons Bern angeschrieben wurden.



31%

30%

57%

51%

9%

15% 4%

Bevölkerungsbefragung [3512]

Offene Befragung [5028]

Ja, sehr zufrieden Ja, eher zufrieden Nein, eher nicht zufrieden Nein, gar nicht zufrieden

Zufriedenheit mit dem ÖV
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F10900 (A)/F30100 (B): Sind Sie mit dem öffentlichen Verkehr grundsätzlich zufrieden?

Basis: n=[ ] | Filter: Alle Befragten | Geschlossene Frage

28.06.2024



Gründe für Zufriedenheit mit dem ÖV
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85%

87%

90%

89%

85%

36%

33%

92%

90%

53%

87%

72%

53%

79%

77%

89%

83%

75%

46%

70%

92%

86%

58%

93%

75%

71%

Wohnort ist mit dem ÖV gut erschlossen.

Der Fahrplan ist gut.

Die Reisezeiten sind angemessen.

Das Umsteigen ist einfach.

Die Anschlüsse sind gut.

Die Kosten für den ÖV sind angemessen.

Es gibt ausreichend Parkplätze am Bahnhof (P+R).

Die Benützung des ÖV ist für mich einfach.

Die Pünktlichkeit ist gut.

Es gibt genügend Begleitpersonal.

Das Personal ist freundlich.

Zufrieden mit dem Angebot an Fahrausweisen.

Zufrieden mit dem Tarifverbund.

Bevölkerungsbefragung [3106]

Offene Befragung [4062]

F11050 (A)/F31050 (B): Wenn Sie mit dem öffentlichen Verkehr eher oder sehr zufrieden sind, welche von den folgenden Antworten treffen für Sie zu?

Basis: n=[ ] | Filter: (Eher) zufrieden mit ÖV | Geschlossene Frage

28.06.2024
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43%

42%

40%

43%

49%

82%

26%

32%

38%

13%

15%

38%

45%

61%

69%

44%

61%

74%

78%

34%

41%

57%

36%

19%

48%

58%

Wohnort ist mit dem ÖV ungenügend erschlossen.

Der Fahrplan ist schlecht.

Die Reisezeiten sind zu lang.

Das Umsteigen ist mühsam.

Die Anschlüsse sind schlecht.

Der öffentliche Verkehr ist mir zu teuer.

Keine/zu wenig Parkplätze am Bahnhof (P+R).

Die Benützung des ÖV ist mir zu kompliziert.

Die Pünktlichkeit lässt zu wünschen übrig.

Es fehlt das Begleitpersonal.

Das Personal ist unfreundlich.

Unzufrieden mit dem Angebot an Fahrausweisen.

Unzufrieden mit dem Tarifverbund.

Bevölkerungsbefragung [328]

Offene Befragung [945]

F11000 (A)/F31000 (B): Wenn Sie mit dem öffentlichen Verkehr gar nicht oder eher nicht zufrieden sind, welche von den folgenden Antworten treffen für Sie zu?

Basis: n=[ ] | Filter: (Eher) unzufrieden mit ÖV | Geschlossene Frage
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19% 15% 15% 30% 20%2024 [4363]

Mind. 5 Tage pro Woche 3-4 Tage pro Woche 1-2 Tage pro Woche Seltener (weniger als 1 Tag pro Woche) Nie

36% 26% 20% 18%2024 [5028]

Bevölkerungsbefragung Offene Befragung 

F10200 (A)/F30200 (B): An wie vielen Tagen pro Woche nutzen Sie die öffentlichen Verkehrsmittel?

Basis: n=[ ] | Filter: Alle Befragten | Geschlossene Frage

28.06.2024
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14%

17%

21%

16%

4%

16%

82%

81%

74%

60%

Mind. 5 Tage
pro Woche [804]

3-4 Tage
pro Woche [675]

1-2 Tage
pro Woche [673]

Seltener (weniger als
1 Tag pro Woche)

[1341]

Nie [0]

Nur unter der Woche Nur am Wochenende Unter der Woche und am Wochenende

9%

15%

17%

17%

19%

3%

9%

45%

90%

83%

80%

74%

26%

Mind. 5 Tage
pro Woche [1785]

3-4 Tage
pro Woche [1321]

1-2 Tage
pro Woche [993]

Seltener (weniger als 1
Tag pro Woche) [881]

Nie [31]

Bevölkerungsbefragung (3493) Offene Befragung (5028) 

F10250 (A)/F30300 (B): Wann nutzen Sie den öffentlichen Verkehr im Kanton Bern?

Basis: n=[ ] | Filter: Alle Befragten | Geschlossene Frage

28.06.2024
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