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Conception d’études

Client:
Contact client:

YouGov:

Objectif de I'étude:

Sondage:

Nombre d’entretiens:

Office des transports publics et de la coordination des transports (OTP) du canton de Berne
Kilian Constantin | Collaborateur scientifique

Matthias Winzer | Director Social Research
Elena Nitsche | Senior Research Consultant Social Research

L'OTP du canton de Berne réalise tous les 4 ans une enquéte aupres de la population afin
d’évaluer la perception et I'attractivité des transports publics dans le canton de Berne.

Du 01.03.2024 au 12.04.2024 Enquéte représentative aupres de la population
Du 01.04.2024 au 30.04.2024 Lien ouvert vers I'enquéte aupres de la population

N= 4363 Enquéte représentative aupres de la population
N= 5028 Lien ouvert vers I'enquéte auprés de la population
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Conception d’études

Groupe cible:

Méthodologie:

Personnes de 15 ans et plus inscrites dans le canton de Berne et capables de remplir le
guestionnaire en allemand ou en francais.

Pour I'enquéte représentative, un échantillon représentatif de la population a été sélectionné
et invité par courrier a participer a 'enquéte en ligne.

Pour le lien public, il s’agissait de passagers des transports publics du canton de Berne et de
visiteurs du site Internet de 'OTP.

Pour I'enquéte représentative, 'OTP a sélectionné un échantillon représentatif dans la base
de données GERES du contrble des habitants de Berne et I'a invité par courrier a participer a
'enquéte en ligne. |l était également possible de demander un questionnaire papier via une
hotline, de le remplir et de 'envoyer a YouGov.

Dans le cas du lien public, des codes QR ont été affichés dans les véhicules, les newsletters
et sur les pages web de 'OTP, permettant un accés ouvert a un court questionnaire en ligne.
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Sommaire de gestion

Heures de la journée, fréquence, usage récreéatif et moyens de transport

C’est aux heures de pointe (6h00-9h00 et 16h30-20h00) que les transports publics restent les plus utilisés (69%), surtout par les personnes agées de 15 a

64 ans et par les personnes actives. Comme précédemment, la deuxieme place est occupée par les heures de la journée de 09h00 a 11h30 et de 14h00 a
16h30 (33%), ou ce sont surtout les personnes de 65 ans et plus et les personnes sans activité professionnelle qui utilisent les transports publics.

Prés de la moitié (49%) des personnes interrogées utilisent les transports publics au moins une fois par semaine, 30% les utilisent moins souvent et 20%
jamais. Par rapport a 2016 et 2020, les personnes se déplacent plutot 3 a 4 jours en transports publics et moins souvent au moins 5 jours par semaine, et ce
de moins en moins avec l'age.

Les déplacements en transports publics entre le lieu de travail et le domicile sont les plus fréquents lorsqu’il s’agit de se rendre de ville en ville (64% au moins
une fois par semaine).

Pendant les loisirs, 33% des personnes interrogées utilisent les transports publics au moins «la plupart du temps». En 2020, ce chiffre était encore de 52%. En
2024, avec 26%, I'utilisation «rare» pendant les loisirs a connu une hausse de 13 points de pourcentage par rapport aux deux enquétes précédentes.
L'utilisation des transports régionaux et interurbains a légérement augmenté, tandis que le tram, les bus urbains et les bus locaux sont Iégérement moins
fréquentés. De maniére générale, les trains régionaux sont les plus fréquentés.

Titres de transport

L’abonnement communautaire et 'abonnement général sont nettement moins utilisés qu’en 2020 (10 points de pourcentage et plus).
Ce sont surtout les billets individuels qui sont nettement plus utilisés, avec une augmentation de 30 points de pourcentage.
A cet égard, les plus jeunes possédent le plus souvent un abonnement général (43%), alors que tous les autres groupes d’age préférent les billets individuels.
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Raisons d’utiliser les transports publics

La raison principale de l'utilisation des transports publics est d’ordre général: «Je suis fondamentalement pour les transports publics.» C’est ce qu’indiquent
28% des personnes interrogées, soit 17 points de pourcentage de plus qu’en 2020. Les plus jeunes sont 20% a étre d’accord, alors que les plus agés sont
38% a I'étre.

D’autres raisons importantes sont «ll est plus agréable de voyager en transports publics qu’en voiture» (22%) et «Je n’ai pas de véhicule a moteur a ma
disposition» (19%), ce qui est surtout le cas des plus jeunes (34%).

Parmi les raisons qui expliquent la rareté ou I'absence d’utilisation des transports publics, «J’utilise toujours la voiture» arrive en téte (18%), et ce chiffre
dépasse méme les 20% chez les 15-44 ans. Vient ensuite «Je suis plus indépendant(e) et plus flexible» (15%), une affirmation a laquelle adhérent surtout les
25-34 ans et le groupe d’age 65 ans et plus (18% chacun).

Satisfaction

La satisfaction vis-a-vis des transports publics a eu tendance a diminuer Iégerement. Alors qu’en 2016 et 2020, 93% des personnes interrogées étaient plutot
ou trés satisfaites, elles ne sont plus que 88% en 2024. Dans ce contexte, le taux de satisfaction élevé tombe a 31% et I'affirmation «plutot satisfait(e)»
augmente pour atteindre un maximum de 57%. Cette diminution de la satisfaction est significative chez les plus jeunes ainsi que dans I'activité professionnelle
«apprentissage/formation». On constate une augmentation significative de la satisfaction dans la région 4 (Berne-Mittelland) avec 93% de «trés ou plutét
satisfait(e)». On constate une baisse significative dans les régions CRT [conférences régionales des transports] 1 (Bienne, Seeland, Jura bernois) et 5
(Oberland-Ouest), ainsi que dans la région 2 (Haute-Argovie).

Les trois principales raisons de satisfaction sont la «facilité d’utilisation» (92%), le «temps de trajet raisonnable» (90%) et la «bonne ponctualité» (90%).

La principale raison d’insatisfaction vis-a-vis des transports publics est «Les transports publics sont trop chers pour moi» (82%).
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Perception d’améliorations et de détériorations dans les transports publics

— Pour plus de la moitié des personnes interrogées (51%), aucune amélioration ou détérioration des transports publics n’est pergue. Un bon quart des personnes
interrogées voient des améliorations, surtout si elles habitent en ville et travaillent a la campagne.

— Les deux principales raisons de la perception d’améliorations sont «les correspondances et les possibilités de changement» (41%) et «les heures d’arrivée et
de départ» (39%).

— Les deux principales raisons de la perception d’'une détérioration sont, a 73%, le «prix des trajets, prix des billets» et, a 45%, «I’espace disponible dans les
véhicules».

Notes globales

— Cette année encore, les notes globales concernant les possibilités de transport, les horaires, 'accessibilité, le service et I'infrastructure ont été nettement
supérieures a 4 points pour un maximum de 6 points. En comparaison avec les vagues, I'évaluation des différents points est cependant presque toujours
significativement moins bonne qu’en 2020/2016.

— Tandis que les plus jeunes évaluent moins bien que les plus agés I'offre aux heures de pointe et le temps de trajet/la vitesse, les plus agés évaluent moins bien
que les plus jeunes les correspondances et les changements, la sécurité en tant que passager et les billets numériques.

— Les personnes travaillant a plein temps et les apprentis/en formation sont les plus critiques en ce qui concerne I'espace disponible dans les véhicules.

— Sil'on compare les régions CRT, les notes globales sont réparties de maniére assez homogeéne. La région 4 obtient des notes globales plutdt plus élevées que
les autres régions, tandis que les notes ont tendance a étre moins bonnes dans la région 2.
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Fréquence d’utilisation

Les personnes interrogées via le lien ouvert utilisent les transports publics au moins 3 jours par semaine (62%), soit nettement plus souvent que les personnes
interrogées dans le cadre de I'enquéte représentative (34%). Dans le cas du lien ouvert, 87% des personnes interrogées agées de 15 a 24 ans déclarent
utiliser les transports publics au moins 3 jours par semaine (contre 76% dans le cas de I'enquéte représentative).

Dans la région 4, la valeur la plus élevée est atteinte dans le cadre de I'enquéte ouverte, avec 72% des personnes interrogées qui utilisent les transports
publics au moins 3 jours par semaine, alors que dans la région 2, il s’agit de la valeur la plus basse, avec 47%.

La fréquence d'utilisation est la plus faible Ia ou le lieu de travail et le lieu de résidence sont identiques ou tous deux situés a la campagne.

Satisfaction

81% des personnes interrogées via le lien ouvert sont trés ou plutdt satisfaites des transports publics, contre 88% pour 'enquéte représentative.

Les personnes de la région 4 interrogées via le lien ouvert sont les plus satisfaites (89% de trés ou plutdt), alors que celles des régions 1 et 6 sont les plus
insatisfaites, avec 41% de plutét ou pas du tout satisfait(e). Méme dans le cadre de I'enquéte représentative, la région 4 est évaluée positivement et a méme
pu s’améliorer significativement par rapport a 2020, tandis que les régions 1, 2 et 5 sont significativement moins bien évaluées qu’en 2020.

Les trois principales raisons de satisfaction dans le cadre de I'enquéte ouverte sont 'amabilité du personnel (93% enquéte ouverte, 87% enquéte
représentative), la facilité d’utilisation (92%) et le temps de trajet raisonnable (89%).

Les différences les plus importantes concernent le nombre suffisant de places de stationnement a la gare (70% enquéte ouverte / 33% enquéte représentative)
et la satisfaction vis-a-vis de la communauté tarifaire (71% enquéte ouverte / 53% enquéte représentative).
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Le groupe d’age le plus jeune

Dans cette enquéte, on remarque que le groupe d’age le plus jeune, celui des 15-24 ans, utilise davantage les transports publics dans le canton de Berne que les
autres groupes d’age. Ce groupe cible jeune est également plus attaché aux abonnements a long terme que les autres groupes d’age. Si 'on commencait a
prendre au sérieux les critiques qu’ils ont formulées, ce groupe d’age pourrait étre davantage fidélisé aux transports publics, au-dela de la nécessité d’utiliser les

transports publics.

Cela serait important, voire nécessaire, pour le développement futur des transports publics.

Larégion 4

En 2024, la région 4 obtient généralement des évaluations plutét meilleures que les autres régions. Il convient de souligner que certaines évaluations se sont
ameéliorées de maniére significative depuis 2020. Il serait possible d’examiner de maniére ciblée les mesures qui y ont été prises au cours des quatre derniéres
années pour atteindre cette augmentation de la satisfaction des clients. Ces connaissances pourraient certainement étre utiles pour tirer des conclusions pour les
autres régions et adapter certaines mesures pour celles-ci.
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Structure de I’'echantillon

000

Canton de Berne

Total

Sexe
Hommes
Femmes

Age

Entre 15 et 24 ans
Entre 25 et 34 ans
Entre 35 et 44 ans
Entre 45 et 54 ans
Entre 55 et 64 ans
Entre 65 et 74 ans

4.363

2059
2304

454
609
794
864
910
732

= o

Total

Statut professionnel
Travail/Formation
Pas d’emploi/de formation

Région CRT
Région 1
Région 2
Région 3
Région 4
Région 5
Région 6
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4.363

3384
973

1003
326
410

1833
582
209
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Résumeé

Heures de la journée

— Enraison du pré-test réalisé fin janvier 2024, 2 adaptations ont été apportées aux heures de la journée : L’item supplémentaire «avant 06h00», coché par 16%
des participants (réponses multiples), et la mention des heures concretes. C’est pourquoi les données ne peuvent plus étre comparées directement avec les
années préceédentes, tout au plus dans le sens d’une tendance.

— Lutilisation aux heures de pointe (06h00-9h00 et 16h30-20h00) reste la plus élevée (69% des participants). En journée, la période de 09h00 a 11h30 et de
14h00 a 16h30, est la deuxieme période la plus fréquentée (33%), tandis que le soir, la période aprés 20h00 (19%) devance encore la période de midi, de
11h30 & 14h00 (17%).

— En 2016, l'utilisation a midi (27%) devangait encore I'utilisation le soir (23%), en 2020, I'ordre de fréquence était déja comparable a celui d’aujourd’hui.

— Les personnes agées de 15 a 64 ans et avec une activité professionnelle prennent surtout les transports publics aux heures de pointe, tandis que les
personnes a partir de 65 ans et sans activité professionnelle les prennent surtout pendant la journée, en dehors des heures de pointe.

Fréquence

— Pres de la moitié (49%) des personnes interrogées utilisent les transports publics au moins une fois par semaine, 30% les utilisent moins souvent et 20%
jamais. Ce n’est qu’en 2020 que le taux de non-utilisation était Iégérement plus élevé (23%). Dans ce contexte, 'utilisation fréquente (au moins 5 jours par
semaine) continue de diminuer (de 4 points de pourcentage par rapport a 2016), tandis que I'utilisation 3-4 jours par semaine continue d’augmenter (de
4 points de pourcentage par rapport a 2016). Ce déplacement avait déja été pressenti en 2020.

— Plus on est jeune, plus on utilise les transports publics — parmi les 15-24 ans, 51% les utilisent au moins 5 jours par semaine — et plus on est agé, moins on les
utilise (65-74 ans: 42% moins d’un jour par semaine).

— Les déplacements en transports publics entre le lieu de travail et le domicile sont les plus fréquents lorsqu’il s’agit de se rendre de ville en ville (64% au moins
une fois par semaine).

— Les personnes qui utilisent les transports publics le font aussi bien en semaine que le week-end. Parmi les utilisateurs rares (moins d’un jour par semaine), la
part des personnes qui n’utilisent les transports publics que le week-end (16%) est la plus importante.
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Moment de la journée en déplacement 1/2

T6t le matin avant 06h00 Aux heures de pointe, de 06h00 a 09h00 En journée de 09h00 a 11h30 et de 14h00 a
et de 16h30 a 20h00 16h30

76%

69%
66%
16%

47%
44%
33%

2016 2020 2024 2016 2020 2024 2016 2020 2024
[2551] [2645] [4363] [2551] [2645] [4363] [2551] [2645] [4363]
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Moment de la journée en déplacement 2/2

Pendant le déjeuner de 11h30 a 14h Le soir aprés 20h00 Tres rarement

27%

23% 0
21% 19%

19% 17%

0
s 4%

3%
— ] —

2016 2020 2024 2016 2020 2024 2016 2020 2024
[2551] [2645] [4363] [2551] [2645] [4363] [2551] [2645] [4363]
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Moment de la journée en déplacement — Age

15-24 ans [454]

25-34 ans [609]

35-44 ans [794]

45-54 ans [864]

55-64 ans [910]

65-74 ans [732]

u T6t le matin avant 06h00

m L e soir aprés 20h00

(]
>

16%

18%

16%

19%

18%

Aux heures de pointe (6h-9h et 16h30-20h) En journée (9h-11h30 et 14h-16h30)

Tres rarement

]
BT
|
oo N
o B
|

Pendant le déjeuner (11h30-14h)

Je ne sais pas / pas de réponse
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Moment de la journée en déplacement — Activité professionnelle

Temps partiel [1135] BELLZ
Apprentissage/formation [397] 13% |
Femme/homme au foyer [153] I

A la retraite [710] % |
Sans activité professionnelle [110] A

® Tot le matin avant 06h00 Aux heures de pointe (6h-9h et 16h30-20h) En journée (9h-11h30 et 14h-16h30) Pendant le déjeuner (11h30-14h)

m | e soir apres 20h00 Tres rarement = Jamais Je ne sais pas / pas de réponse
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Frequence d'utilisation hebdomadaire des transports publics 1/3

= Au moins 5 jours par semaine 3 a 4 jours par semaine 1 a 2 jours par semaine

Rarement (moins d’un jour par semaine) ® Jamais Je ne sais pas / pas de réponse
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Frequence d’utilisation hebdomadaire des transports publics 2/3

15-24 ans [454] 51% 6%

25-34 ans [609] 25% 22%
35-44 ans [794] 16% 22%
45-54 ans [864] 16% 23%
55-64 ans [910] 11% 25%

65-74 ans [732] BN 17%

= Au moins 5 jours par semaine 3 a 4 jours par semaine 1 a 2 jours par semaine

Rarement (moins d’un jour par semaine) ® Jamais Je ne sais pas / pas de réponse
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Fréquence d’utilisation hebdomadaire des transports publics 3/3

Sous-total [2631] 25% 19%

Lieu de travail ville, lieu de résidence

campagne [389] ZE

26%

Lieu de travail campagne, lieu de résidence

ville [146] 22

23%

Lieu de travail ville A, lieu de résidence ville

B [1540] =

14%

Lieu de travail campagne A, lieu de
résidence campagne B [2]

47%

= Au moins 5 jours par semaine 3 & 4 jours par semaine 1 & 2 jours par semaine

Rarement (moins d’un jour par semaine) ® Jamais Je ne sais pas / pas de réponse
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Utilisation des transports publics — Parties de la semaine

Fréquence d’utilisation des transports publics

Au moins 5 jours par semaine

[804] 14% 3%

3-4 jours par semaine

[675] 17%

1-2 jours par semaine

[673] 21%

Rarement (moins d’un jour par semaine)

(0} 0,
[1341] LB 9%

Jamais [0]

m Seulement en semaine Uniguement le week-end En semaine et le week-end Je ne sais pas / pas de réponse
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3.3 Environnement d’utilisation
des transports publics
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Transports

— Parrapport a 2020, les trajets en bus régionaux, en trains régionaux et surtout en trains longue distance ont Iégérement augmenté, tandis que ceux en tram,
en bus urbain et en bus local ont Iégérement diminué. Les déplacements en train longue distance n’ont cessé d’augmenter entre 2016 (31%) et aujourd’hui
(43%).

— Dans les 6 régions, les trains régionaux sont les plus fréquentés (de 57% dans I'Oberland-Est a 91% dans 'lEmmental).

Titres de transport

— Alors que les abonnements communautaires (-10 points de pourcentage) et 'abonnement général (moins 14 points de pourcentage) sont nettement moins
utilisés depuis 2020, les billets individuels (+30 points de pourcentage) et les billets dégriffés (+13 points de pourcentage), ainsi que les cartes journalieres
(+14 points de pourcentage), progressent.

— Cen’est que dans le groupe d’age le plus jeune, celui des 15-24 ans, que I'abonnement général est le plus utilisé (43%), alors que dans tous les autres
groupes d’age, ce sont les billets individuels qui sont le plus souvent achetés.

— Les billets dégriffés sont de plus en plus utilisés avec I'age et atteignent une part de 29% a partir de 55 ans.

— Le demi-tarif était cité par 82% des participants en 2020, mais il est aujourd’hui retombé au niveau de 2016 avec 78% de citations.

Utilisation des transports publics pendant les loisirs

— Pendant les loisirs, les transports publics ont été nettement plus utilisés en 2020 qu’avant et apres: en 2020, 52% des personnes interrogées avaient indiqué
au moins «la plupart du temps». En 2024, elles ne sont plus que 33% a utiliser les transports publics au moins «la plupart du temps» pendant leurs loisirs. En
2024, I'utilisation «rare» est de 26%, soit 13 points de pourcentage de plus que lors des deux enquétes précédentes.
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Moyens de transport — Comparaison des vagues

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2016
[1233]

2020
[1196]

2024
[3493]

—o— Tramway
Bus urbain ou local
Bus sur le réseau
régional

Trains longue distance

—e—Trains régionaux
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Moyens de transport — Regions 1/2

NPA — Région CRT 1 [712] NPA — Région CRT 2 [229]

Tramway 13% Tramway 20%

Bus urbain ou local 52% Bus urbain ou local 33%

Bus sur le réseau
régional

Bus sur le réseau

régional 28%

30%

Trains longue
distance

Trains longue

0,
43% distance

41%

Trains régionaux 69% Trains régionaux 79%

Je ne sais pas /
pas de réponse

Je ne sais pas /

0,
3% pas de réponse

3%
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NPA — Région CRT 3 [301]

Tramway

Bus urbain ou local

Bus sur le réseau
régional

Trains longue
distance

Trains régionaux

Je ne sais pas /
pas de réponse

25%

29%

34%

31%

2%

28

%



Kanton Bern
Canton de Berne

il

Moyens de transport — Regions 2/2

NPA — Région CRT 4 [1644]

Tramway 61%

Bus urbain ou local 59%

Bus sur le réseau

régional 28%

Trains longue

distance 41%

68%

Trains régionaux

Je ne sais pas /

0,
pas de réponse 1%

NPA — Région CRT 5 [446]

Tramway

Bus urbain ou local

Bus sur le réseau
régional

Trains longue
distance

Trains régionaux

Je ne sais pas /
pas de réponse

10%

49%

41%

54%

67%

2%
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NPA — Région CRT 6 [161]

Tramway 8%

Bus urbain ou local 30%

Bus sur le réseau

0,
régional 45%

Trains longue

distance 53%

Trains régionaux 57%

Je ne sais pas /

0,
pas de réponse 6%
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Titres de transport — Comparaison des vagues

60%
50%
40%
—o— Billets individuels
~—
Carte multicourses
30%
Carte journaliere
20% Billets économiques
—e— Abonnement de
parcours
10% . —o— Abonnement général
e —é— Abonnement
0% communautaire
2016 2020 2024

[1233] [1196] [3493]
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Kanton Bern
Canton de Berne

il

Titres de transport — Age 1/2

Total [3493]

Billets individuels [ s0%

15-24 ans [430]

Billets individuels [l 30%

25-34 ans [475]

Billets individuels [N 52%

35-44 ans [625]

Billets individuels || 57%

Carte
multicourses

Carte journaliere

Billets
économiques

Abonnement de
parcours

Abonnement
général

Abonnement
communautaire

Autre

Je ne sais pas /
pas de réponse

Carte
multicourses

Carte journaliere

Billets
économiques

Abonnement de
parcours

Abonnement
général

Abonnement
communautaire

Autre

Je ne sais pas /
pas de réponse

Carte
multicourses

Carte journaliere

Billets
économiques

Abonnement de
parcours

Abonnement
général

Abonnement
communautaire

Autre

Je ne sais pas /
pas de réponse

Carte
multicourses

Carte journaliere

Billets
économiques

Abonnement de
parcours

Abonnement
général

Abonnement
communautaire

Autre

Je ne sais pas /
pas de réponse



il

Kanton Bern
Canton de Berne

Titres de transport — Age 2/2

45-54 ans [672]

Billets individuels

Carte
multicourses

Carte journaliere

Billets
économiques

Abonnement de
parcours

Abonnement
général

Abonnement
communautaire

Autre

Je ne sais pas /
pas de réponse

26%

20%

26%

B s%
-
B 6%

6%

1%

53%

55-64 ans [683]

Billets individuels 54%

Carte
multicourses

30%

Carte journaliere 25%
Billets

0,
économiques 29%

Abonnement de
0,
parcours I o%

Abonnement
0,
général - 15%

Abonnement
: 8%
communautaire

Autre 6%

Je ne sais pas /

0,
pas de réponse 2%
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65-74 ans [608]

Billets individuels 50%

Carte
multicourses

34%

Carte journaliére 27%
Billets

0,
économiques 29%

Abonnement de
0,
parcours I 4%

Abonnement
0,
général - 14%

Abonnement
: 5%
communautaire

Autre 8%

Je ne sais pas /

0,
pas de réponse 1%
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Demi-tarif

100%

90%
80% ¢

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2016 2020 2024
[783] [765] [2784]
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Utilisation des transports publics pendant les loisirs —
Comparaison des vagues

- 5

m Tout le temps = La plupart du temps = Occasionnellement © Rarement m Jamais ~ Je ne sais pas / pas de réponse
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Kanton Bern
Canton de Berne
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Utilisation des transports publics pendant les loisirs — Age

15-24 ans [430]

25-34 ans [475]

35-44 ans [625]

45-54 ans [672]

55-64 ans [683]

65-74 ans [608]

14%

13% 4%

10%

7%

6%

11% I

m Tout le temps = La plupart du temps = Occasionnellement © Rarement m Jamais ~ Je ne sais pas / pas de réponse
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Utilisation des transports publics pendant les loisirs — Régions

NPA — Région CRT 1 [712] 9% 5%

NPA — Région CRT 2 [229] 5%
NPA — Région CRT 3 [301] 8%

NPA — Région CRT 4 [1644] 14%

NPA — Région CRT 5 [446] RsEZ)

NPA — Région CRT 6 [161] &L 6%

m Tout le temps = La plupart du temps = Occasionnellement = Rarement m Jamais  Je ne sais pas / pas de réponse
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3.4 Motivation a utiliser les
transports publics
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Résumeé

Raison principale de I'utilisation

La raison principale de I'utilisation des transports publics est d’'ordre général: «Je suis fondamentalement pour les transports publics.» C’est ce qu’indiquent 28% des
personnes interrogées, soit 17 points de pourcentage de plus qu’en 2020.

Alors que l'affirmation «Les transports publics sont rapides et bien connectés» a connu une nette progression, avec 19% (2020: 11%), I'affirmation «Je n’ai pas de véhicule a
moteur a ma disposition» a un peu moins progressé, avec 19% (2020: 15 %)

Pas de changement depuis 2020 pour les affirmations suivantes: «Je n’ai pas de place de stationnement sur mon lieu de travail» (4%), «Les transports publics sont moins
chers» (3%) et «ll est plus agréable de voyager en transports publics qu’en voiture» (22%).

Les groupes d’age sont généralement d’accord sur les motifs d’utilisation, sauf pour la possession d’'un véhicule a moteur, que 34% des plus jeunes n’ont pas a leur
disposition, mais qui ne constitue plus un argument avec I'age (seulement 9% pour le groupe d’age le plus agé). Le soutien de principe aux transports publics est de 20%
chez les plus jeunes et de 38% chez les plus agés.

Méme si les régions CRT sont différentes, les principales raisons d'utiliser les transports publics sont réparties de maniére similaire. On trouve des exceptions dans
Iaffirmation «lIl est plus agréable de voyager en transports publics qu’en voiture», qui jouit dans les régions 1 (Bienne, Seeland, Jura bernois) et 4 (Berne-Mittelland) d’'un
taux d’approbation inférieur a celui des autres régions. De plus, c’est a Bienne, dans le Seeland et dans le Jura bernois (28%) que I'on déclare le plus souvent ne pas
posséder de véhicule & moteur.

Raisons de la rareté ou de I’'absence d’utilisation

Parmi les raisons pour lesquelles les personnes interrogées utilisent rarement ou pas du tout les transports publics, les principales raisons sont «J’utilise toujours la voiture»
(18%, données non disponibles pour 2020) et «Je suis plus indépendant(e) et plus flexible» (15%). La troisieme place est occupée par «Les transports publics sont trop
chers» (13%, données non disponibles pour 2020).

Au lieu de prendre les transports publics, les 3 groupes d’age les plus jeunes de 15 a 44 ans se déplacent plutdt en voiture (plus de 20% chacun), les 25-34 ans et le dernier
groupe d’age de 65 ans et plus (18% chacun) citent nettement plus souvent I'indépendance et la flexibilité comme raison de ne pas utiliser les transports publics, et le prix
joue un role pour les trés jeunes (15-24 ans) et le groupe d’age des 35-44 ans, avec 20% chacun.
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Principale raison d’utiliser les transports publics —
Comparaison des vagues

40% —e—Je n’ai pas de véhicule a moteur a ma
disposition.

Je n’ai pas de place de stationnement sur
mon lieu de travail.

30%
Les transports publics sont moins chers.

Il est plus agréable de voyager en
20% ‘\ transports publics qu’en voiture.

/‘ —e— Je suis fondamentalement pour les

transports publics.

10% ¢ —o— Les transports publics sont rapides et bien
connectés.
Autre
0%
2016 2020 2024

[1233] [1196] [2152]



Kanton Bern
Canton de Berne

il

Principale raison d’utiliser les transports publics — Age 1/2

15-24 ans [373]

Je n’ai pas de véhicule a
moteur & ma disposition.

Je n’ai pas de place de
stationnement sur mon lieu de
travail.

Les transports publics sont
moins chers.

Il est plus agréable de
voyager en transports publics
qu’en voiture.

Je suis fondamentalement
pour les transports publics.

Les transports publics sont
rapides et bien connectés.

Autre

I4%
B

4%

20%

23%

25-34 ans [338]

Je n’ai pas de véhicule a
moteur & ma disposition.

Je n’ai pas de place de
stationnement sur mon lieu de
travail.

Les transports publics sont
moins chers.

Il est plus agréable de
voyager en transports publics
qu’en voiture.

Je suis fondamentalement
pour les transports publics.

Les transports publics sont
rapides et bien connectés.

Autre

e

3%
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35-44 ans [382]

Je n’ai pas de véhicule a
moteur & ma disposition.

Je n’ai pas de place de
stationnement sur mon lieu de
travail.

Les transports publics sont
moins chers.

Il est plus agréable de
voyager en transports publics
qu’en voiture.

Je suis fondamentalement
pour les transports publics.

Les transports publics sont
rapides et bien connectés.

Autre

e

3%



Kanton Bern
Canton de Berne

il

Principale raison d’utiliser les transports publics — Age 2/2

45-54 ans [382]

Je n’ai pas de véhicule a
moteur & ma disposition.

Je n’ai pas de place de
stationnement sur mon lieu de
travail.

Les transports publics sont
moins chers.

Il est plus agréable de
voyager en transports publics
qu’en voiture.

Je suis fondamentalement
pour les transports publics.

Les transports publics sont
rapides et bien connectés.

Autre

I
]

2%

27%

e

4%

55-64 ans [370]

Je n’ai pas de véhicule a
moteur & ma disposition.

Je n’ai pas de place de
stationnement sur mon lieu de
travail.

Les transports publics sont
moins chers.

Il est plus agréable de
voyager en transports publics
qu’en voiture.

Je suis fondamentalement
pour les transports publics.

Les transports publics sont
rapides et bien connectés.

Autre

. 11%

4%
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65-74 ans [307]

Je n’ai pas de véhicule a
moteur & ma disposition.

Je n’ai pas de place de
stationnement sur mon lieu de
travail.

Les transports publics sont
moins chers.

Il est plus agréable de
voyager en transports publics
qu’en voiture.

Je suis fondamentalement
pour les transports publics.

Les transports publics sont
rapides et bien connectés.

Autre

-

1%

1%

29%

38%

19%

3%
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Principale raison d’utiliser les transports publics — Région 1/2

NPA — Région CRT 1 [415]

Je n’ai pas de véhicule a
moteur & ma disposition.

Je n’ai pas de place de
stationnement sur mon lieu de
travail.

Les transports publics sont
moins chers.

Il est plus agréable de
voyager en transports publics
qu’en voiture.

Je suis fondamentalement
pour les transports publics.

Les transports publics sont
rapides et bien connectés.

Autre

4%

NPA — Région CRT 2 [94]

Je nai p{as de yehlc_u!e a 19%
moteur a ma disposition.

Je n’ai pas de place de
stationnement sur mon lieu de I 5%
travail.

Les transports publics sont

X 0
moins chers. 1%

qu’en voiture.

Je suis fondamentalement
pour les transports publics.

Il est plus agréable de
voyager en transports publics - 31%
-

Les transports publics sont . 16%
rapides et bien connectés. 0

Autre 5%

NPA — Région CRT 3 [140]

Je n'ai Qas de yehlcg!e a 24%
moteur a ma disposition.

Je n’ai pas de place de
stationnement sur mon lieu de
travail.

2%

Les transports publics sont 6%
moins chers. 0

qu’en voiture.

Je suis fondamentalement
pour les transports publics.

Il est plus agréable de
voyager en transports publics - 26%

Les transports publics sont . 14%
rapides et bien connectés. 0

Autre 3%
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Principale raison d’utiliser les transports publics — Région 2/2

NPA — Région CRT 4 [1183]

Je n‘ai Qas de yehlc_u!e a 14%
moteur a ma disposition.

Je n’ai pas de place de
stationnement sur mon lieu de
travail.

5%

Les transports publics sont

h 0
moins chers. 3%

Il est plus agréable de
voyager en transports publics
qu’en voiture.

22%

Je suis fondamentalement

0,
pour les transports publics. 30%

Les transports publics sont
rapides et bien connectés.

23%

Autre 3%

NPA — Région CRT 5 [240]

Je nai p{as de yehlc_u!e a 18%
moteur a ma disposition.

Je n’ai pas de place de
stationnement sur mon lieu de
travail.

4%

Les transports publics sont

X 0
moins chers. 4%

Il est plus agréable de
voyager en transports publics
qu’en voiture.

27%

Je suis fondamentalement
pour les transports publics.

28%

Les transports publics sont 15%
rapides et bien connectés. 0
Autre 5%

NPA — Région CRT 6 [80]

Je n'ai Qas de yehlcg!e a 2504
moteur a ma disposition.

Je n’ai pas de place de
stationnement sur mon lieu de I 3%
travail.

Les transports publics sont 50
moins chers. 0

Il est plus agréable de
voyager en transports publics - 26%
qu’en voiture.

Les transports publics sont
rapides et bien connectés.

Je suis fondamentalement
: 19%
pour les transports publics.

Autre 4%
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Principale raison de ne pas utiliser les transports publics

— Comparaison des vagues

30%
20%
10% /
\ /
0% '

2016 2020 2024
[1318] [1449] [2209]

—eo—J'utilise toujours la voiture.

Je suis plus indépendant(e) et plus flexible.

Les transports publics sont trop chers.

Mauvaises connexions avec les transports

publics.

—e— Raisons commerciales et professionnelles.

—o— Des temps de trajet plus courts.
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Principale raison de ne pas utiliser les transports publics — Age 1/2

15-24 ans [81] 25-34 ans [271] 35-44 ans [412]
Des temps de trajet plus courts. [l 5% Des temps de trajet plus courts. ll 7% Des temps de trajet plus courts. | 5%
Plus indépendant(e) et plus flexible. [l 7% Plus indépendant(e) et plus flexible. Il 18% Plus indépendant(e) et plus flexible. [l 7%
Plus confortable et plus pratique. | - Plus confortable et plus pratique. | 3% Plus confortable et plus pratique. | -
L'utilisation est compliquée. | 3% L'utilisation est compliquée. | 3% L'utilisation est compliquée. | 3%
Mauvaises connexions avec les transports publics. [l 7% Mauvaises connexions avec les transports publics. Jll 11% Mauvaises connexions avec les transports publics. ll 7%
Raisons professionnelles. | 3% Raisons professionnelles. | 6% Raisons professionnelles. | 3%
Je dois emmener des enfants / des bagages. | - Je dois emmener des enfants / des bagages. | 4% Je dois emmener des enfants / des bagages. | -
Je me déplace le plus souvent a pied. Jll 6% Je me déplace le plus souvent a pied. | 5% Je me déplace le plus souvent a pied. I 6%
Je me déplace le plus souvent avélo. I 13% Je me déplace le plus souvent a vélo. | 5% Je me déplace le plus souvent a vélo. Il 13%
Je me déplace le plus souvent en vélo électrique. I 3% Je me déplace le plus souvent en vélo électrique. | 2% Je me déplace le plus souvent en vélo électrique. | 3%
Gare/arrét de bus trop ¢loigné(e). Bl 4% Gare/arrét de bus trop ¢loigné(e). | 2% Gare/arrét de bus trop €éloigné(e). | 4%
Les transports publics sont trop chers. [ 20% Les transports publics sont trop chers. [l 13% Les transports publics sont trop chers. [l 20%
Juutilise toujours la voiture. [ 23% Jiutilise toujours la voiture. [ 25% Jutilise toujours la voiture. I 23%
Pour des raisons de santé. | 1% Pour des raisons de santé. | - Pour des raisons de santé. | 1%
Pas d’offre de transports publics sur place | 1% Pas d'offre de transports publics sur place | 3% Pas d’offre de transports publics sur place | 1%
Autre 1% Autre | 2% Autre | 1%

Je ne sais pas / pas de réponse 4% Je ne sais pas / pas de réponse 1% Je ne sais pas / pas de réponse 2%
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Principale raison de ne pas utiliser les transports publics — Age 2/2

45-54 ans [482] 55-64 ans [539] 65-74 ans [424]
Des temps de trajet plus courts. ll 7% Des temps de trajet plus courts. | 5% Des temps de trajet plus courts. | 4%
Plus indépendant(e) et plus flexible. [l 13% Plus indépendant(e) et plus flexible. Jll 14% Plus indépendant(e) et plus flexible. [l 18%
Plus confortable et plus pratique. | 2% Plus confortable et plus pratique. | 3% Plus confortable et plus pratique. | 5%
L'utilisation est compliquée. | 3% L'utilisation est compliquée. | 5% L'utilisation est compliquée. | 5%
Mauvaises connexions avec les transports publics. [l 11% Mauvaises connexions avec les transports publics. Jll 9% Mauvaises connexions avec les transports publics. | 4%
Raisons professionnelles. [l 12% Raisons professionnelles. [l 12% Raisons professionnelles. | 2%
Je dois emmener des enfants / des bagages. | 4% Je dois emmener des enfants / des bagages. | 2% Je dois emmener des enfants / des bagages. | 3%
Je me déplace le plus souvent a pied. | 4% Je me déplace le plus souvent a pied. | 5% Je me déplace le plus souvent a pied. ll 7%
Je me déplace le plus souvent avélo. ll 8% Je me déplace le plus souvent avélo. B 5% Je me déplace le plus souvent a vélo. Bl 6%
Je me déplace le plus souvent en vélo électrique. | 2% Je me déplace le plus souvent en vélo électrique. I 5% Je me déplace le plus souvent en vélo électrique. I 6%
Gare/arrét de bus trop ¢éloigné(e). Bl 6% Gare/arrét de bus trop ¢loigné(e). | 4% Gare/arrét de bus trop €éloigné(e). | 4%
Les transports publics sont trop chers. Jll 12% Les transports publics sont trop chers. [l 10% Les transports publics sont trop chers. [l 11%
Jiutilise toujours la voiture. Il 18% Jiutilise toujours la voiture. [l 15% Jutilise toujours la voiture. Il 19%
Pour des raisons de santé. | 0% Pour des raisons de santé. | 2% Pour des raisons de santé. | 3%
Pas d'offre de transports publics sur place | 3% Pas d'offre de transports publics sur place | 4% Pas d’offre de transports publics sur place | 4%
Autre | 1% Autre | 1% Autre | 2%

Je ne sais pas / pas de réponse 1% Je ne sais pas / pas de réponse 2% Je ne sais pas / pas de réponse 1%
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Principale raison de ne pas utiliser les transports publics — Region

NPA — Région CRT 1 [587]

Des temps de trajet plus courts.

Plus indépendant(e) et plus flexible.

Plus confortable et plus pratique.

L'utilisation est compliquée.

Mauvaises connexions avec les transports publics.
Raisons professionnelles.

Je dois emmener des enfants / des bagages.

Je me déplace le plus souvent a pied.

Je me déplace le plus souvent a vélo.

Je me déplace le plus souvent en vélo électrique.
Gare/arrét de bus trop éloigné(e).

Les transports publics sont trop chers.

Jutilise toujours la voiture.

Pour des raisons de santé.

Pas d'offre de transports publics sur place

Autre

Je ne sais pas / pas de réponse

B 6%
M 13%
I 2%
5%

B 6%

B &%

I 4%

B 6%

B &%

| 2%

I 3%

B 16%

Bl 22%

| 1%

I 3%
1%

2%

NPA — Région CRT 2 [232]

Des temps de trajet plus courts.
Plus indépendant(e) et plus flexible.
Plus confortable et plus pratique.
L'utilisation est compliquée.

Mauvaises connexions avec les transports publics.

Raisons professionnelles.

Je dois emmener des enfants / des bagages.
Je me déplace le plus souvent a pied.

Je me déplace le plus souvent a vélo.

Je me déplace le plus souvent en vélo électrique.
Gare/arrét de bus trop éloigné(e).

Les transports publics sont trop chers.
J'utilise toujours la voiture.

Pour des raisons de santé.

Pas d'offre de transports publics sur place
Autre

Je ne sais pas / pas de réponse

B 6%
M 14%
I 4%
B &%
B 10%
B 1%
I 4%
I 4%
6%
| 2%
I 5%
M 1%
M 16%
| 1%
I 4%
0%

1%

NPA — Région CRT 3 [270]

Des temps de trajet plus courts.
Plus indépendant(e) et plus flexible.

Plus confortable et plus pratique.

L'utilisation est compliquée.

Mauvaises connexions avec les transports publics.
Raisons professionnelles.

Je dois emmener des enfants / des bagages.

Je me déplace le plus souvent a pied.

Je me déplace le plus souvent a vélo.

Je me déplace le plus souvent en vélo électrique.
Gare/arrét de bus trop éloigné(e).

Les transports publics sont trop chers.

J'utilise toujours la voiture.

Pour des raisons de santé.

Pas d’offre de transports publics sur place

Autre

Je ne sais pas / pas de réponse

B 8%
Bl 15%
| 2%

I 3%

H 9%

B 7%

I 4%

I 4%

I 5%

I 3%

B 7%

B 1%

Bl 18%

| 1%

B s»
1%

2%
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Principale raison de ne pas utiliser les transports publics — Region

NPA — Région CRT 4 [650]

Des temps de trajet plus courts.

Plus indépendant(e) et plus flexible.

Plus confortable et plus pratique.

L'utilisation est compliquée.

Mauvaises connexions avec les transports publics.
Raisons professionnelles.

Je dois emmener des enfants / des bagages.

Je me déplace le plus souvent a pied.

Je me déplace le plus souvent a vélo.

Je me déplace le plus souvent en vélo électrique.
Gare/arrét de bus trop éloigné(e).

Les transports publics sont trop chers.

J'utilise toujours la voiture.

Pour des raisons de santé.

Pas d'offre de transports publics sur place

Autre

Je ne sais pas / pas de réponse

B &%

M 14%

I 4%

I 3%

|

B 9%

I 3%

l 5%

B 8%

B 6%

I 3%

M 12%

M 17%

| 1%

| 3%
2%

2%

NPA — Région CRT 5 [342]

Des temps de trajet plus courts.

Plus indépendant(e) et plus flexible.

Plus confortable et plus pratique.

L'utilisation est compliquée.

Mauvaises connexions avec les transports publics.
Raisons professionnelles.

Je dois emmener des enfants / des bagages.

Je me déplace le plus souvent a pied.

Je me déplace le plus souvent a vélo.

Je me déplace le plus souvent en vélo électrique.
Gare/arrét de bus trop éloigné(e).

Les transports publics sont trop chers.

J'utilise toujours la voiture.

Pour des raisons de santé.

Pas d'offre de transports publics sur place

Autre

Je ne sais pas / pas de réponse

I 5%
Bl 16%
I 3%
I 2%
B 2%
B 6%
I 4%
I 5%
I 4%
I 4%
I 4%
M 12%
Bl 19%
| 2%
I 3%
0%

2%

NPA — Région CRT 6 [128]

Des temps de trajet plus courts.

Plus indépendant(e) et plus flexible.

Plus confortable et plus pratique.

L'utilisation est compliquée.

Mauvaises connexions avec les transports publics.
Raisons professionnelles.

Je dois emmener des enfants / des bagages.

Je me déplace le plus souvent a pied.

Je me déplace le plus souvent a vélo.

Je me déplace le plus souvent en vélo électrique.
Gare/arrét de bus trop éloigné(e).

Les transports publics sont trop chers.

J'utilise toujours la voiture.

Pour des raisons de santé.

Pas d’offre de transports publics sur place

Autre

Je ne sais pas / pas de réponse

|
Bl 19%

I 3%

I 3%

B 8%

H 9%

B %

I 5%

B 7%

I 5%

| 2%

B s»

M 15%

| 1%

I 3%
2%

2%
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3.5 Satisfaction vis-a-vis des
transports publics
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Résumeé

Evolution de la satisfaction

— La satisfaction vis-a-vis des transports publics a eu tendance a diminuer légérement. Alors qu’en 2016 et 2020, 93% des personnes interrogées étaient plutét ou tres
satisfaites, elles ne sont plus que 88% en 2024.

— Dans ce contexte, le taux de satisfaction élevé tombe a 31% et I'affirmation «plutét satisfait(e)» augmente pour atteindre un maximum de 57%.

— Cette évolution se manifeste dans tous les groupes d’age, mais de maniere particulierement forte et méme significative dans le groupe d’age le plus jeune (19% de trés
satisfait(e), 66% de plutét satisfait(e)), ce qui se refléte clairement et significativement dans I'activité professionnelle «apprentissage/formation» (21% de trés satisfait(e), 66%
de plutdt satisfait(e)).

— Clest dans la région CRT 4 (Berne-Mittelland) que I'on est le plus satisfait (93%) — ici aussi, la situation s’est significativement améliorée par rapport a 2020 dans I'esprit des
personnes interrogées. Une détérioration significative est percue dans les régions 1 (Bienne, Seeland, Jura bernois) et 5 (Oberland-Ouest), ainsi que dans la région 2
(Haute-Argovie).

Motifs de satisfaction

— Les trois principales raisons de satisfaction sont la «facilité d'utilisation» (92%), le «temps de trajet raisonnable» (90%) et la «bonne ponctualité» (90%).

Les réponses les moins frequemment citées sont «suffisamment de places de stationnement a la gare» (33%) et «codts raisonnables» (36%)

Motifs d’insatisfaction

— La premiére raison d’insatisfaction vis-a-vis des transports publics est «Les transports publics sont trop chers pour moi» (82%), suivie de «Les correspondances sont
mauvaises» (49%) et «Insatisfait(e) de la communauté tarifaire» (45%).

— En comparaison directe avec les enquétes précédentes, 'insatisfaction a surtout augmenté en raison des mauvaises correspondances, mais aussi des temps de trajet trop
longs.
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Satisfaction vis-a-vis des transports publics —

Comparaison des vagues

70%
60%
50%
40% o/ \
30%
20%

10%

0% ? S > v
2016 2020 2024
[1999] [2009] [3512]

—o—Oui, trés satisfait(e)

Oui, plutét satisfait(e)

Non, plutét insatisfait(e)

—&—Non, absolument pas

satisfait(e)

Je ne sais pas / pas de
réponse
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Satisfaction vis-a-vis des transports publics — Age

15-24 ans [430]

25-34 ans [480]

35-44 ans [628]

45-54 ans [673]

55-64 ans [689]

65-74 ans [612]

19%

29%

32%

34%

34%

34%

m Qui, tres satisfait(e)

= Non, absolument pas satisfait(e)

Oui, plutdt satisfait(e)

Je ne sais pas / pas de réponse

I

|3%

Non, plutét insatisfait(e)
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Satisfaction vis-a-vis des transports publics — Activite
professionnelle

Temps plein [1381] 32% I

Temps partiel [941] 30% I
Apprentissage/formation [386] 21% ‘
Femme/homme au foyer [116] 25% I 5%

A la retraite [596] 35% I3%

Sans activité professionnelle [86] 38% I 4%

m Qui, tres satisfait(e) Oui, plutdt satisfait(e) Non, plutét insatisfait(e)

= Non, absolument pas satisfait(e) Je ne sais pas / pas de réponse
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Satisfaction vis-a-vis des transports publics — Région

NPA — Région CRT 1 [718] 25% I3%
NPA — Région CRT 2 [230] 22% I 4%
NPA — Région CRT 3 [302] 26% I
NPA — Région CRT 4 [1650] 37% |
NPA — Région CRT 5 [447] 26% |3%

NPA — Région CRT 6 [165] 28% 3%

m Qui, tres satisfait(e) Oui, plutdt satisfait(e) Non, plutét insatisfait(e)

= Non, absolument pas satisfait(e) Je ne sais pas / pas de réponse
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Satisfaction vis-a-vis des transports publics — Age 1/2

Oui, trés satisfait(e)

Oui, plutét satisfait(e)

Non, plutét insatisfait(e)

Non, absolument pas
satisfait(e)

Total 2024
n=3512

1%

Entre 15 et 24 ans

n =430

4
-12%
L}
9%

3%

0%

Entre 25 et 34 ans
n =480

-2%

1%

1%

1%

Entre 35 et 44 ans

n=:628

1%

0%

-1%

0%

55



il

© YouGov | AQV | Enquéte représentative
Kanton Bern aupres de la population | 126843 | Juin 2024
Canton de Berne 28.06.2024

Satisfaction vis-a-vis des transports publics — Age 2/2

Total 2024 Entre 45 et 54 ans Entre 55 et 64 ans Entre 65 et 74 ans
n= 3512 n=673 n = 689 n=612

Oui, trés satisfait(e) - 31% 3% 3% 3%
Oui, plutét satisfait(e) - 57% 2%

-3% -2%
Non, plut6t insatisfait(e) I 9% -1% -1% -2%
Non, absolument pas
! 0, 0, 0, 0,
satisfait(e) 1% 0% 0% 0%
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Satisfaction vis-a-vis des transports publics — Activite professionnelle 1/2

Oui, trés satisfait(e)

Oui, plutét satisfait(e)

Non, plutét insatisfait(e)

Non, absolument pas
satisfait(e)

Total 2024
n=3512

1%

Temps plein

n=1381

-3%

1%

1%

1%

Temps partiel Apprentissage/formation
n =941 n =386
]
-1% -10%
t t
4% 9%
| t
2% 3%
0% -1%
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Satisfaction vis-a-vis des transports publics — Activite professionnelle 2/2

Oui, trés satisfait(e)

Oui, plutét satisfait(e)

Non, plutét insatisfait(e)

Non, absolument pas
satisfait(e)

Total 2024
n=3512

1%

Femme/homme

au foyer
n=116

-2%

4%

1%

Retraité(e) Sans emploi
n =596 n =86

L}
4% %

-3% -6% I

-4% ‘

-2%

0% 1%
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Satisfaction vis-a-vis des transports publics — Region 1/2

Oui, trés satisfait(e)

Oui, plutét satisfait(e)

Non, plutét insatisfait(e)

Non, absolument pas
satisfait(e)

Total 2024
n=3512

1%

NPA — Région CRT 1

n=718

3
-6%

0%
4%

1%

NPA — Région CRT 1

3
-9%

E

2%

0%

NPA — Région CRT 3
n =302

-5% |

4%

1%

0%
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Satisfaction vis-a-vis des transports publics — Région 2/2

Oui, trés satisfait(e)

Oui, plutét satisfait(e)

Non, plutét insatisfait(e)

Non, absolument pas
satisfait(e)

Total 2024
n=3512

1%

NPA — Région CRT 4

n = 1650

L}
6%

-1%

]
-4%

0%

3
-5%

NPA — Région CRT 5

0%

3%

0%

NPA — Région CRT 6
n=165

-3%

3%

-1%
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Motifs de satisfaction vis-a-vis des transports publics

L’utilisation des transports publics est facile pour moi
La durée du trajet est raisonnable

La ponctualité est bonne

Les changements sont faciles

Les horaires sont satisfaisants

Le personnel est aimable

Mon lieu de résidence est bien desservi par les transports publics
Les correspondances sont bonnes

Je suis satisfait(e) de I'offre de billets et d’abonnements
Il'y a suffisamment de personnel accompagnant

Je suis satisfait(e) de la communauté tarifaire

Les codts des transports publics sont raisonnables

Suffisamment de places de stationnement a la gare (Park+Ride)

2024 (nouveau)
n = 3106

I 92%
I 00%
I 00%
I 89%
I 37%
I 37%
I 85%
I 85%
I 72%
I 53%
I 53%
N 36%

I 33%
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Motifs d’insatisfaction vis-a-vis des transports publics

Les transports publics sont trop chers pour moi

Les correspondances sont mauvaises

Je suis insatisfait(e) de la communauté tarifaire

Mon lieu de résidence n’est pas suffisamment desservi par les transports publics
Les changements sont pénibles.

Les horaires sont mauvais

Les temps de trajet sont trop longs

La ponctualité laisse a désirer

Je suis insatisfait(e) du choix de billets et d’'abonnements
L’utilisation des transports publics est trop compliquée pour moi
Pas/trop peu de places de stationnement a la gare (P+R)

Le personnel n’est pas aimable.

I manque du personnel d’'accompagnement

2024
n=2328

I 52%
I 9%
I 45%
I 43%
N 43%
N 42%
I 40%
N 38%
I 38%
I 32%
I 6%

B 5%

Bl 3% ¢

2020
n=125

-1% |
-8% [
| 1%
| 3%
-3% |
2% |
-10% i
B 9%
5% |l
-3% |
I 6%
-1% |

B 9%

2016
n=123

0%

-11% i

9% Nl
| 4%

-10% i
| 3%

-12%
| 1%

8% 1l

-5% |l
B 8%

-6% 1l
B 9%
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3.6 Comparaison rétrospective de
I'offre de transports publics
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Résumeé

Perception totale

A la question directe de savoir si les transports publics sont mieux ou moins bien percus, la majorité des personnes interrogées ne voient aucun changement (51% de «pas
de changement»), soit 8 points de pourcentage de plus qu’en 2020. 26% voient une amélioration, soit 12 points de pourcentage de moins qu’en 2020. La réponse «Je ne
sais pas/pas de réponse» est nettement plus élevée que les années précédentes, avec 10% (contre 4% auparavant).

Ceux qui vivent en ville et travaillent & la campagne voient la plus grande amélioration (27%) et la plus grande continuité (59%).

Ceux qui vivent a la campagne et travaillent en ville sont ceux qui percoivent la plus forte détérioration (16%).

Raisons de la perception d’améliorations

Les principales raisons de 2020 (CATI) ont été mises a la disposition des personnes interrogées sous forme de liste (CAWI). C’est ce qui explique les valeurs plus élevées
ﬁgfggj)-( principales raisons de la perception d’'améliorations sont «les correspondances et les possibilités de changement» (41%) et «les heures d’arrivée et de départ»

)
gzrﬁ)énsuite, avec 29%, la ponctualité. Seules les «heures d’arrivée et de départ» ont été citées significativement plus souvent lors des enquétes précédentes que cette
Egge;).plications mobiles/numériques (1%), les arréts avec guichets assistés (5%) et la présence de personnel d’accompagnement (6%) sont les moins cités.

Raisons de la perception de détériorations

Les principales raisons de 2020 (CATI) ont été mises a la disposition des personnes interrogées sous forme de liste (CAWI). C’est ce qui explique les valeurs plus élevées
en 2024.

La premiére raison de la perception d’'une détérioration est, avec 73%, le «prix des trajets, prix des billets». Viennent ensuite, avec 45%, «lI'espace disponible dans les
véhicules» et, avec 34%, la ponctualité.

Les places de stationnement pour les vélos, les places de stationnement et la distance jusqu’a I'arrét de bus sont rarement citées (5% chacune).
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Reéetrospective de I'offre de transports publics —
Comparaison des vagues

60%
40% —
30% ’ i o
... s’est plutoét amélioree?
20% —o— ... est restée au méme niveau?
o ¢ A —o— ... s’est plutét détériorée?
10% ) )
Je ne sais pas / pas de réponse
0%
2016 2020 2024

[1999] [2009] [3512]
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Retrospective de I'offre de transports publics

Sous-total [581]

Lieu de travail ville, lieu de résidence
campagne [287]

Lieu de travail campagne, lieu de résidence
ville [112]

Lieu de travail ville A, lieu de résidence ville
B [1332]

Lieu de travail campagne A, lieu de
résidence campagne B [1]

m .. s’est plutdt améliorée? m ... estrestée au méme niveau?

m .. s’est plutdt détériorée? Je ne sais pas / pas de réponse

F11100: Si vous évaluez rétrospectivement I'offre de transports publics, trouvez-vous que, ces derniéres années, elle...?
Base: n =[] | Filtre: Utilise les transports publics au moins 1 jour par semaine | Question fermée
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Raisons d’ameliorer les transports publics

41%

41%
39%

Correspondances et possibilités de changement
Heures d’arrivée et de départ (horaire)
Ponctualité I 209
Propreté, entretien des véhicules NN 25%
Titres de transport et abonnements I 25%
Temps de trajet plus court IEEEEEGEGEGNGEGNGNGNGNGNG 22

—

[7

C'orr'e'spondances et Aménagement et entretien des arréts de bus GGG 15%
possibilités de changement Espace disponible dans les véhicules - 13%
39% Tarifs des billets  IG—— 17

Sécurité en tant que passager I 13%
Distributeurs de billets m—— 8, 13%
Conseil au guichet ———_ 10%
Distance jusqu’a l'arrét I 9%
Places de stationnement pour vélos (Bike+Ride) s 9%
Attitude du personnel de conduite et d’accompagnement I 8%
Park+Ride s 3%
Présence de personnel daccompagnement I 6%
29% Arréts avec guichets assistés I 5%

Applications mobiles, c’est plus numérique B 1%
[ZS Négatif / Améliorations 1 1%
En fonction du client | 0%

Autre | 0%
Je ne sais pas / pas de réponse 4%

)

Heures d’arrivée et de
départ (horaire)

Ponctualité

© YouGov | AQV | Enquéte représentative
aupres de la population | 126843 | Juin 2024
28.06.2024
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Tendances — Motifs d’amélioration

2024 2020 2016
n =930 n=774 n = 856
Correspondances et possibilités de changement I 410, T -10% | -13% .
Heures d’arrivée et de départ (horaire) IEEEEEE—— 30, ¥ B 8% s 36%
Ponctualité I 29 T -23% -24%
Propreté, entretien des véhicules I 250, T -21% . -20%
Titres de transport et abonnements T8 250 1t -22% Il -23% .
Temps de trajet plus court I 220, T -16% Il -13%
Aménagement et entretien des arréts de bus I 18% 1T -17% 1l -17% 1l
Espace disponible dans les véhicules s 18% # -12% 1l -11% W
Tarifs des billets T 17% % -14% H -15%
Sécurité en tant que passager N 13% T -12% W -12% W
Distributeurs de billets mmm— 13% % -12% W -12% W
Conseil au guichet mm 10% -10% W
Distance jusqu’a 'arrét mEE 9% 1 7% 1 7% 1
Places de stationnement pour vélos (Bike+Ride) mmE 9% # 9% W 9% N
Attitude du personnel de conduite et d’'accompagnement Bl 8% 1 -8% B -8% N
Park+Ride mmE 8% *® 7% 0 7% N
Présence de personnel d'accompagnement Bl 6% *# -6% N
Arréts avec guichets assistés M 5% -5% 1

Applications mobiles, c’est plus numérique 1 1%
Négatif / Améliorations 1 1%
En fonction du client | 0%
Autre | 0% ¥ . 37% H 8%
Je ne sais pas / pas de réponse 4% -2% | -1% |
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Kanton Bern
Canton de Berne

il

Raisons de la détérioration des transports publics

Prix des trajets, prix des billets
Espace disponible dans les véhicules
Ponctualité I 34%
Propreté, entretien des véhicules NN 31%
Titres de transport et abonnements NN 29%

73%

45%

Prix des trajets, prix
des billets

45%

jnNan)

Ll

Espace disponible
dans les véhicules

34%

Ponctualité

Correspondances et possibilités de changement NN 26%

Heures d’arrivée et de départ (horaire)

(Manque de) présence de personnel d'accompagnement
Distributeurs de billets

Sécurité en tant que passager

Conseil au guichet

Arréts avec guichets sans personnel

Aménagement et entretien des arréts de bus

Attitude du personnel de conduite et d’'accompagnement
Temps de trajet plus long

Distance jusqu’a l'arrét

Park+Ride

Places de stationnement pour vélos (Bike+Ride)

Bruit des autres, bagages, informations incomplétes
Autre

Je ne sais pas / pas de réponse

I 20%
I 18%
I 17%
I 16%
I 15%
I 14%
I 11%
IS 10%
I 7%
N 5%
N 5%
. 5%
1 1%

1%

1%
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Kanton Bern

Canton de Berne

Tendances — Motifs de détérioration

Tarifs des billets

Espace disponible dans les véhicules
Ponctualité

Propreté, entretien des véhicules

Titres de transport et abonnements
Correspondances et possibilités de changement
Heures d’'arrivée et de départ (horaire)
Présence de personnel d’accompagnement
Distributeurs de billets

Sécurité en tant que passager

Conseil au guichet

Arréts avec guichets assistés

Aménagement et entretien des arréts de bus
Attitude du personnel de conduite et d’'accompagnement
Temps de trajet plus court

Distance jusqu’a I'arrét

Places de stationnement pour vélos (Bike+Ride)
Park+Ride

Bruit des autres, bagages, informations incomplétes
Autre

Je ne sais pas / pas de réponse

2024
n =468

I 73001
I 450 %
I 34%
I 31%
I 200
I 26% 1
I 20% *

I 18% T

. 17% 1t

. 16% T

. 15% 1t

N 14% 1t
. 11% t
E 10%
7% t
M 5% T
5%

M 5%

1 1%

1% §

1%

2020
n= 322

-54% I

-23% Il
-3% 1
-21% Il
-27%
-14% W
-6% N
-16% I
-15%
-14% H
-15%
-13% W
-10% W
-8% N
-5% 1
4% 1
-5% 1

BN 45%

0%
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2016
n=270

-49% I
-15%
-22% Il

-26%
-27%
-8% N

I 4%

-16%
-14% W
-15%
-14%
-12% |
-10% W
-8% N
-6% 1
-3% 1

B 18%

-1% |
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|

Résumeé

Notes concernant les possibilités de transport, les horaires, I’accessibilité, le service et I'infrastructure

Cette année encore, les notes globales concernant les possibilités de transport, les horaires, I'accessibilité, le service et I'infrastructure ont été nettement

supérieures a 4 points pour un maximum de 6 points.

Dans la comparaison des vagues, I'évaluation des différents points est cependant presque toujours significativement moins bonne qu’en 2020/2016, sauf pour
«Changements et correspondances», ou il 'y a quasiment pas d’évolution. Le fonctionnement et I'infrastructure sont également moins bien notés.

Seule la ponctualité est jugée légérement meilleure qu’en 2020.

Comparaison par age, activité professionnelle et région

Les différences selon I'age reflétent avant tout les exigences en matiére de transports publics. Ainsi, les plus jeunes évaluent moins bien 'offre aux heures de
pointe et le temps de trajet/la vitesse que les plus agés, alors que c’est I'inverse pour les changements et les correspondances, la sécurité en tant que
passager et les billets numériques.

Les personnes sans activité professionnelle ont tendance a donner les meilleures notes globales, mais les apprentis/en formation donnent aussi volontiers de
bonnes notes, surtout pour la sécurité, les horaires numériques, les titres de transport et les informations. Les personnes travaillant a plein temps et les
apprentis/en formation sont les plus critiques en ce qui concerne I'espace disponible dans les véhicules.

Si 'on compare les régions CRT, les notes globales sont réparties de maniere assez homogéne. La région 4 obtient des notes globales plutét plus élevées que
les autres régions, tandis que les notes ont tendance a étre moins bonnes dans la région 2.
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% Canton de Berne 28.06.2024
|
Notes Possibilites de deplacement
Possibilité de déplacement aux heures de pointe 4,99
5,00
Possibilité de déplacement aprés 20h00 4,57
4,48 m 2024 [3512]
2020 [2009]
Possibilité de déplacement pendant le WE 4,83
4,75

4,32

Possibilité de déplacement avant 06h00
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il

Notes Horaires et accessibilité — Comparaison des vagues

... les horaires? 4,99
4,97
I 5,12 »
... la distance de l'arrét? 5,33
5,30
I /.o * " 2024 [3512)
... les temps de trajet/vitesse? 5,06 2020 [2009]
5,06 2016 [1999]
_ 4,78
... les changements et correspondances? 4,79
4,76

... l]a ponctualité? 4,86
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Notes Service — Comparaison des vagues

... les offres de titres de transport/abonnements? 4,72
4,69
A i R 4,328
... le service et les conseils aux guichets? 5,14
5,10
A i 4B %
... l'attitude du personnel de conduite et d’'accompagnement? 5,19
5,14
.
... la sécurité en tant que passager? 5,22
5,22
R 435 8
... les informations en cas d'incidents de fonctionnement? 4,56
4,58
. pxiy
... les informations dans les véhicules et aux arréts? 4,59
4,58

aupres de la population | 126843 | Juin 2024

= 2024 [3512]
2020 [2009]
2016 [1999]
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|

Notes Infrastructure — Comparaison des vagues

... les arréts avec personnel (que la gare/station soit occupée)? 4,64
4,60
- [Xip
... '|aménagement et I'entretien de I'arrét de bus? 4,79
4,74
I 451 »
... les distributeurs de billets? jgg u 2024 [3512]
’ 2020 [2009]
oy 2016 [1999
... les horaires sur Internet? 5,32 [ ]
5,39
- - : . Xyu
... les horaires et les informations pour les smartphones et 534
. A ,
autres appareils mobiles? 530
i . Ry
... les possibilités d’acheter des titres de transport avec un 526

smartphone et d’autres appareils mobiles?
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Note globale des transports publics — Comparaison des vagues 1/3

Distance de l'arrét

Temps de trajet/vitesse

Horaires

Possibilité de déplacement aux heures de pointe

Changements et correspondances

Offre titre de transport/abonnements

Possibilité de déplacement pendant le WE

Possibilité de déplacement aprés 20h00

Possibilité de déplacement avant 06h00

= 2024 [3512]
2020 [2009]
2016 [1999]
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Note globale des transports publics — Comparaison des vagues 2/3

... les possibilités d’acheter des titres de transport avec un
smartphone et d’autres appareils mobiles?

... les horaires sur Internet?

... les horaires et les informations pour les smartphones et
autres appareils mobiles?

... la ponctualité?

... 'attitude du personnel de conduite et d’accompagnement?

... le service et les conseils aux guichets?

... la sécurité en tant que passager?

= 2024 [3512]
4,86 2020 [2009]
2016 [1999]
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52:) Canton de Berne 28.06.2024

|

Note globale Transports publics — Comparaison des vagues 3/3

... les informations dans les véhicules et aux arréts? 491
... l'aménagement et I'entretien de 'arrét de bus? 4,79

... les distributeurs de billets? 4,59 = 2024 [3512]

2020 [2009]

I, 4,40 ¥ 2016 [1999]

... les arréts avec personnel? 4,64

... les informations en cas d’incidents de fonctionnement? 4,56
4,58

... 'espace disponible dans les véhicules? 4,42
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Note globale Transports publics — Age 1/8
Moyenne
Possibilité de déplacement 15-24 ans [430] 41% 2006 300 [iS06] [T
aux heures de pointe 25-34 ans [480] 50% Al 490
35-44 ans [628] 45% e 487
45-54 ans [673] 41% 22060 500|306 KV
55-64 ans [689] 44% Tl 495
65-74 ans [612] NI Al 496
Possibilité de déplacement 15-24 ans [430] EEE L2 A e T 4.34
aprés 20h00 25-34 ans [480] MEVIZNN ety e 449
35-44 ans [628] MNEFIZAN T /e e 439
45-54 ans [673] EELZN Rt/ e 437
55-64 ans [689] MFFZN R/, 'm 443
65-74 ans [612] MEEZN ety e 445
Possibilité de déplacement 15-24 ans [430] IEEEZEL A e T 441
pendant le WE 25-34 ans [480] MG e 458
35-44 ans [628] IRV S e R 452
45-54 ans [673] IFEZN e /T me. 448
55-64 ans [689] NNVIZIN ey’ R 488
65-74 ans [612] MEEIZN gy’ e 450

= Tres bon(ne) (6)

= Bon(ne) (5)

= Suffisant(e) (4)

= |nsuffisant(e) (3)

© YouGov | AQV | Enquéte représentative

= Mauvais(e) (2)

F11401-F11507: Veuillez a présent évaluer différents points de I'offre de transports publics. Dans vos réponses, pensez aux transports publics que vous utilisez habituellement.
Base: n =[] | Filtre: Utilise les transports publics au moins 1 jour par semaine | Question graduée : 1= Trés mauvais(e) a 6= Tres bon(ne)

= Trés mauvais(e) (1)
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Note globale Transports publics — Age 2/8

Moyenne
Possibilité de déplacement 15-24 ans [430] 37% 4.24
avant 06h00 25-34 ans [480] 39% 30% 433
35-44 ans [628] 35% 30% 4.30
45-54 ans [673] 31% 4.28
55-64 ans [689] MEEIZIN L E /s R 435
65-74 ans [612] IR A e G B 444
Horaires 15-24 ans [430] I e G 479
25-34 ans [480] ISR 492
35-44 ans [628] I e/, 4090
45-54 ans [673] IS, 48
55-64 ans [689] NNNZZINT e 404
65-74 ans [612] AN A 492
Distance de Parrét 15-24 ans [430] I e T 502
25-34 ans [480] Y R e 519
35-44 ans [628] Y e EA . 515
45-54 ans [673] Y A e A 510
55-64 ans [689] I e e e e 513
65-74 ans [612] Y A e W 512
= Tres bon(ne) (6) = Bon(ne) (5) = Suffisant(e) (4) = |nsuffisant(e) (3) = Mauvais(e) (2) = Trés mauvais(e) (1)

F11401-F11507: Veuillez a présent évaluer différents points de I'offre de transports publics. Dans vos réponses, pensez aux transports publics que vous utilisez habituellement.
Base: n =[] | Filtre: Utilise les transports publics au moins 1 jour par semaine | Question graduée : 1= Trés mauvais(e) a 6= Tres bon(ne)



il

Kanton Bern aupres de la population | 126843 | Juin 2024
Canton de Berne 28.06.2024
- Vo
Note globale Transports publics — Age 3/8
Moyenne
Temps de trajet/vitesse 15-24 ans [430] 50% s E T s80
25-34 ans [480] 51% Al 489
35-44 ans [628] 520 P ST 486
45-54 ans [673] 52% D 0068 4% (il ICNY
55-64 ans [689] 54% Sl 4.99
65-74 ans [612] 57% PRl 507
Changementset 15-24 ans [430] A A A 481
correspondances 25-34 ans [480] I 7 M | A T 485
35-44 ans [628] 7 | L 4.76
45-54 ans [673] 7 1 T 475
55-64 ans [659] IR 1 S 476
65-74 ans [612] MM [ G| 4.74
Offre titrede 15-24 ans [430] S A T B 4.46
transport/abonnements 25-34 ans [480]  IERIZAMN A 0 446
35-44 ans [628] IR 1 Tl 451
45-54 ans [673]  IETELZAMI | 4.64
55-64 ans [659] M7 1 | 4.62
65-74 ans [612] I 1 s e . 4.59

= Tres bon(ne) (6)

= Bon(ne) (5)

= Suffisant(e) (4)

= |nsuffisant(e) (3)

© YouGov | AQV | Enquéte représentative

= Mauvais(e) (2)

F11401-F11507: Veuillez a présent évaluer différents points de I'offre de transports publics. Dans vos réponses, pensez aux transports publics que vous utilisez habituellement.
Base: n =[] | Filtre: Utilise les transports publics au moins 1 jour par semaine | Question graduée : 1= Trés mauvais(e) a 6= Tres bon(ne)

= Trés mauvais(e) (1)
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Canton de Berne 28.06.2024

Note globale Transports publics — Age 4/8

Moyenne

... laponctualité? 15-24 ans [430] 45% 4.67
25-34 ans [480] 52% [ 150 [ 4% [ [ReN{
35-44 ans [628] 53% TN 494
45-54 ans [673] 55% [ 1500 | 4% [N [EENCNE
55-64 ans [689] 56% TR 292
65-74 ans [612] 62% | 17% | 4% || IR

... Pespace disponible dans 15-24 ans [430] IETZI A I B B 395

les véhicules? 25-34 ans [480] 4.02
35-44 ans [628] 4.16
45-54 ans [673] 4.12
55-64 ans [689] 4.11
65-74 ans [612] IZZ A 7 T Ol 421

... les arréts avec personnel 15-24 ans [430] MEETOZAMN A 7 ST 459

(que la gare/station soit 25-34 ans [480] MEZANT T e =T 4.2

occupee)? 35-44 ans [628]  IETOZAMMN 100 T Tl 454
45-54 ans [673] I A e— 7 Tl 4.47
55-64 ans [689] NELZIN T e e .M 435
65-74 ans [61.2] Iz i Dy =Ty A S V7 '@ 4.36

= Tres bon(ne) (6) = Bon(ne) (5) = Suffisant(e) (4) = |nsuffisant(e) (3) = Mauvais(e) (2) = Trés mauvais(e) (1)

F11600: Nous vous demandons maintenant d’évaluer le fonctionnement et I'infrastructure des transports publics. Comment évaluez-vous...
Base: n =[] | Filtre: Utilise les transports publics au moins 1 jour par semaine | Question graduée : 1= Trés mauvais(e) & 6= Trés bon(ne)
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% Canton de Berne 28.06.2024
I

Note globale Transports publics — Age 5/8

Moyenne
... 'aménagement et 15-24 ans [430] 49% 20060 50 [R] NT
Pentretien de I'arrét de 25-34 ans [480] 52% 23060 6% [ 4
bus? 35-44 ans [628] 50% I G 462
45-54 ans [673] 56% L 2706 300 [ [N
55-64 ans [689] 55% 2706 600 [ T
65-74 ans [612] 55% 2706 60 [ G
...le service et les conseils 15-24 ans [430] T e T 483
aux guichets? 25-34 ans [480] MNFEIZAN e e s,
35-44 ans [628] INFIZAN s "2 Al a3
45-54 ans [673] IS U’ EEm oy ass
55-64 ans [689] MINNNFIZINmmmmU’Em ol 4,
65-74 ans [612] INFEZAS e m. 480
.. lattitude du personnel 15-24 ans [430] I L7 | A e e 478
de conduite et 25-34 ans [480] MNFIZAN D s B T\ a0
d’accompagnement? 35-44 ans [628] T2 S 1 A 4.90
45-54 ans [673] TN 490
55-64 ans [689] MINFCIZENEmyyy emr 4.
65-74 ans [612] MNFEZAN e mmmmmE T, e s8a
= Tres bon(ne) (6) = Bon(ne) (5) = Suffisant(e) (4) = |nsuffisant(e) (3) = Mauvais(e) (2) = Trés mauvais(e) (1)

F11600: Nous vous demandons maintenant d’évaluer le fonctionnement et I'infrastructure des transports publics. Comment évaluez-vous...
Base: n =[] | Filtre: Utilise les transports publics au moins 1 jour par semaine | Question graduée : 1= Trés mauvais(e) a 6= Tres bon(ne)
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% Canton de Berne 28.06.2024
I

Note globale Transports publics — Age 6/8

Moyenne
... la sécurité en tant que 15-24 ans [430] 49% 060 3% [N IR
passager? 25-34 ans [480] 5506 I E ANl 4.93
35-44 ans [628] 49% EIeT AT 483
45-54 ans [673] 54% mmEr sy 474
55-64 ans [689] 50% PE TN 4.70
65-74 ans [612] 56% P ST 467
. lesinformations en cas 1524 ans[430] MEEEIZ e T . 432
d’incidents de 25-34 ans [480] I 7N 1 A T 448
fonctionnement? 35-44 ans [628] IS A A T 444
45-54 ans [673] I 1 A T 4.40
55-64 ans [689] 7 1 A T 4.8
65-74 ans [6:12] I 0 A 7 415
..les informations dans 15-24 ans [430] IENGZEE A G 469
les véhicules et aux arréts? 25-34 ans [480] L7 . 478
35-44 ans [628] 7 A e 4.80
45-54 ans [673] M7 A s A 474
55-64 ans [689] MM A B 4.69
65-74 ans [612] ISR 1 A Sl 465
= Tres bon(ne) (6) = Bon(ne) (5) = Suffisant(e) (4) = |nsuffisant(e) (3) = Mauvais(e) (2) = Trés mauvais(e) (1)

F11600: Nous vous demandons maintenant d’évaluer le fonctionnement et I'infrastructure des transports publics. Comment évaluez-vous...
Base: n =[] | Filtre: Utilise les transports publics au moins 1 jour par semaine | Question graduée : 1= Trés mauvais(e) a 6= Tres bon(ne)
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Canton de Berne 28.06.2024
- Pa N
Note globale Transports publics — Age 7/8
Moyenne
... les distributeurs de 15-24 ans [430] 51% L 20060 500 (406N ]
billets? 25-34 ans [480] 52% L 20060 406 [ NG
35-44 ans [628] 51% L 26060 600|306 [N
45-54 ans [673] 51% .M 449
55-64 ans [689] 43% B 36060 306 (306 )
65-74 ans [612] 4.27
...les horaires sur 15-24 ans [430] A A el 5.5
Internet? 25-34 ans [480] IREIZEEEE el b4
35-44 ans [628] IREEZ s lmny b0
45-54 ans [673] AN ey s
55-64 ans [689] INEEZE e 50
65-74 ans [612] NIy 498
.. leshoraires etles 15-24 ans [430] Y S A e Al 547
informations pour les 25-34 ans [480] IRE—— e Bl a3
smartphones et autres 35-44 ans [628] N N A el 5.09
appareils mobiles?
45-54 ans [673] IEZE e ey 510
55-64 ans [689] INNEZ el 504
65-74 ans [612] MENZZZRN e B 489
= Tres bon(ne) (6) = Bon(ne) (5) = Suffisant(e) (4) = |nsuffisant(e) (3) = Mauvais(e) (2) = Trés mauvais(e) (1)

F11600: Nous vous demandons maintenant d’évaluer le fonctionnement et I'infrastructure des transports publics. Comment évaluez-vous...
Base: n =[] | Filtre: Utilise les transports publics au moins 1 jour par semaine | Question graduée : 1= Trés mauvais(e) a 6= Tres bon(ne)
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Canton de Berne 28.06.2024

Note globale Transports publics — Age 8/8

Moyenne
... les possibilités d’acheter

un smartphone et d’autres

appareils mobiles? _
srrs | |
e [ T -

= Tres bon(ne) (6) = Bon(ne) (5) = Suffisant(e) (4) = |nsuffisant(e) (3) = Mauvais(e) (2) = Trés mauvais(e) (1)

ol

.24

IN

.82

F11600: Nous vous demandons maintenant d’évaluer le fonctionnement et I'infrastructure des transports publics. Comment évaluez-vous...
Base: n =[] | Filtre: Utilise les transports publics au moins 1 jour par semaine | Question graduée : 1= Trés mauvais(e) a 6= Tres bon(ne)
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Note globale Transports publics — Activité professionnelle 1/8

Moyenne
Possibilité de déplacement Temps plein [1381] 46% mE e 485
aux heures de pointe Temps partiel [941] 45% G 492
Apprentissage/formation [386] 41% e, 462
Femme/homme au foyer [116] 37% 206 9% [ A
A la retraite [596] 44% el 496

. sansacivie professionnellc (36] N L S T VB 486
Possibilité de déplacement Temps plein [1381] 4.40
apres 20h00 Temps partiel [941] BEEEEIZRN s R a2
Apprentissage/formation [386] 4.35
Femme/homme au foyer [116] 4.27
Alaretraite [596] BMEEEEIZN A T B 445
Sans activité professionnelle [86] NN /e e a0
Possibilité de déplacement  Temps plein [1381] VA | el 455
pendant le WE Temps partiel [941] FEEEEZN e R as2
Apprentissage/formation [386] MEEEEIZENEN s me 443
Femme/homme au foyer [116] BEEEIZEINNN U7 e 433
Alaretraite [596] BEEFEZAN Al e 459
Sans activité professionnelle [86] NNl R se4

= Tres bon(ne) (6) = Bon(ne) (5) = Suffisant(e) (4) = |nsuffisant(e) (3) = Mauvais(e) (2) = Trés mauvais(e) (1)

F11401-F11507: Veuillez a présent évaluer différents points de I'offre de transports publics. Dans vos réponses, pensez aux transports publics que vous utilisez habituellement.
Base: n =[] | Filtre: Utilise les transports publics au moins 1 jour par semaine | Question graduée : 1= Trés mauvais(e) a 6= Tres bon(ne)
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Note globale Transports publics — Activité professionnelle 2/8

Moyenne
Possibilité de déplacement Temps plein [1381] 35% 4.27
avant 06h00 Temps partiel [941] 37% e 7. ' 438
Apprentissage/formation [386] 35% 4.28
Femme/homme au foyer [116] 38% B S0 1200 [ Ry
Alaretraite [596] BEEFEIZANN A e A 440

. sansacivi professionnelle (36) N 7 T T 439
Horaires Temps plein [1381] BEENEIZAN D ey Ry s
Temps partiel [941] NI e 49
Apprentissage/formation [386] FEEEEENELZN D E e ars
Femme/homme au foyer [116] FEEEZ e e a2
Alaretraite [596] EEEFOAN e A 492
Sans activité professionnelle [86] IIIEEZ e e e 5o,
Distance de Farrét Temps plein [1361] I el 5.3
Temps partiel [941] IVEZEE————tt e e 57
Apprentissage/formation [386] IREC s e R b0
Femme/homme au foyer [116] FEEZI e seeeeE e oy
Alaretraite [596] I el 522
Sans activité professionnelle [86] IIINININNNECZEE— e R s

= Tres bon(ne) (6) = Bon(ne) (5) = Suffisant(e) (4) = |nsuffisant(e) (3) = Mauvais(e) (2) = Trés mauvais(e) (1)

F11401-F11507: Veuillez a présent évaluer différents points de I'offre de transports publics. Dans vos réponses, pensez aux transports publics que vous utilisez habituellement.
Base: n =[] | Filtre: Utilise les transports publics au moins 1 jour par semaine | Question graduée : 1= Trés mauvais(e) a 6= Tres bon(ne)
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Note globale Transports publics — Activité professionnelle 3/8

Moyenne
Temps de trajet/vitesse Temps plein [1381] [ 206 4% (B T
Temps partiel [941] G0 195 [ 4.95
Apprentissage/formation [386] 2106 49, [ | 4.83
Femme/homme au foyer [116] el 487
A la retraite [596] [ EZrnl s.08

 sansactvié professionnelie[36] I e M 484
Changements et Temps plein [1381] BEEEFZAN ey .y A
correspondances Temps partiel [941] FEENEZAN e as0
Apprentissage/formation [386] NN .y ass
Femme/homme au foyer [116] BEEEIZNNN RGO m  Bm sea
Alaretraite [596] IEEFEZAN e e a7e
Sans activité professionnelle [86] IINNEZN T,y 489
Offretitede Temps plein [1381]  IEFEZM | 0 456
transport/abonnements Temps partiel [941] IR 1 T 0 455
Apprentissage/formation [386] 4.50
Femme/homme au foyer [116] 4.36
Alaretraite [596] MFEZN A R e 458
Sans activité professionnelle [86] NN e 0 456

= Tres bon(ne) (6) = Bon(ne) (5) = Suffisant(e) (4) = |nsuffisant(e) (3) = Mauvais(e) (2) = Trés mauvais(e) (1)

F11401-F11507: Veuillez a présent évaluer différents points de I'offre de transports publics. Dans vos réponses, pensez aux transports publics que vous utilisez habituellement.
Base: n =[] | Filtre: Utilise les transports publics au moins 1 jour par semaine | Question graduée : 1= Trés mauvais(e) a 6= Tres bon(ne)
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Note globale Transports publics — Activité professionnelle 4/8

Moyenne
... laponctualité? Temps plein [1381] 52% e EaTe 491
Temps partiel [941] 57% 606N 300 [N [P
Apprentissage/formation [386] 47% T EAeEAa 472
Femme/homme au foyer [116] 55% e 488
A la retraite [596] 61% [ 06N 490 [

______ sansaclvi professionnell [36] N N 1 S T VR 485
... 'espace disponible dans Temps plein [1381] 4.09
les véhicules? Temps partiel [941] 4.10
Apprentissage/formation [386] 3.95
Femme/homme au foyer [116] EEA A T 422
Alaretraite [596] EAEE A T . 8 417
Sans activité professionnelle [86] 4.32
... les arréts avec personnel  Temps plein [1361] SO [ A e Gl 451
(que la gare/station soit Temps partiel [941] - M7 0 A T O 446
oceupee)? Apprentissage/formation [386] I 1 e G 461
Femme/homme au foyer [116] BEEEIZINNNN i el 482
Alaretraite [596] BENEIZAN. U E T e 434
Sans activité professionnelle [86] M Emm 'reee me 458

= Tres bon(ne) (6) = Bon(ne) (5) = Suffisant(e) (4) = |nsuffisant(e) (3) = Mauvais(e) (2) = Trés mauvais(e) (1)

F11600: Nous vous demandons maintenant d’évaluer le fonctionnement et I'infrastructure des transports publics. Comment évaluez-vous...
Base: n =[] | Filtre: Utilise les transports publics au moins 1 jour par semaine | Question graduée : 1= Trés mauvais(e) a 6= Tres bon(ne)
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Note globale Transports publics — Activité professionnelle 5/8

Moyenne
... 'aménagement et Temps plein [1381] 52% I EA TR 466
Pentretien de I'arrét de Temps partiel [941] 56% L2506 500 [N Ny
bus? Apprentissage/formation [386] 50% P S 4.66
Femme/homme au foyer [116] 48% G . 456
A la retraite [596] 53% e 457

 sansacivits professionnele 6] RN 1 S T 471
... le service et les conseils Temps plein [1381] MEENEZNE R R a8
aux guichets? Temps partiel [941] BN e Bl a8
Apprentissage/formation [386] I E s Bl ass
Femme/homme au foyer [116] 476
Alaretraite [596] FEEEZEZA e Ee e 482
Sans activité professionnelle [86] FEENEZIN e e a6t
... Pattitude du personnel ~ Temps plein [1361] I B 401
de conduite et Temps partiel [941]  IEICZ I 1 B | 488
draccompagnement? . ventissagefformation [386]  EEEEEL7 I 1 s BT 482
Femme/homme au foyer [116] 4.79
Alaretraite [596] BENGEZAN A T A ass
Sans activité professionnelle [86] I e B R st

= Tres bon(ne) (6) = Bon(ne) (5) = Suffisant(e) (4) = |nsuffisant(e) (3) = Mauvais(e) (2) = Trés mauvais(e) (1)

F11600: Nous vous demandons maintenant d’évaluer le fonctionnement et I'infrastructure des transports publics. Comment évaluez-vous...
Base: n =[] | Filtre: Utilise les transports publics au moins 1 jour par semaine | Question graduée : 1= Trés mauvais(e) a 6= Tres bon(ne)
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Note globale Transports publics — Activité professionnelle 6/8

Moyenne
... la'sécurité en tant que Temps plein [1381] 52% B 20060 5% [ V)
passager? Temps partiel [941] 53% A 481
Apprentissage/formation [386] 49% e EANl 5.06
Femme/homme au foyer [116] 48% T 469
A la retraite [596] 56% I SN 4.63

~ sansactiité professionnelle [86] BRI e B 466
.. les informations en cas Temps plein [1381] 4.36
d’incidents de Temps partiel [941]  MIMEEZAN A e S 442
fonctionnement? Apprentissage/formation [386] IR 7 [ e T 438
Femme/homme au foyer [116] IETOEZ A T | 444
A la retraite [596] G770 e 45
Sans activité professionnelle [86] FEEEFCIZNNNN e e 438
...les informations dans Temps plein [1381] IEEGEZIM | 472
les véhicules et aux arréts?  temps partiel [941] IR ZAN 0 S A 4.77
Apprentissage/formation [386] INEZIN s G 477
Femme/homme au foyer [116] 4.68
A la retraite [596] IEEIZ e Bl 463
Sans activité professionnelle [86] IFEZANN A el 483

= Tres bon(ne) (6) = Bon(ne) (5) = Suffisant(e) (4) = |nsuffisant(e) (3) = Mauvais(e) (2) = Trés mauvais(e) (1)

F11600: Nous vous demandons maintenant d’évaluer le fonctionnement et I'infrastructure des transports publics. Comment évaluez-vous...
Base: n =[] | Filtre: Utilise les transports publics au moins 1 jour par semaine | Question graduée : 1= Trés mauvais(e) a 6= Tres bon(ne)
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Note globale Transports publics — Activité professionnelle 7/8

Moyenne
... les distributeurs de Temps plein [1381] 47% 2006 700 |S06] [NV
billets? Temps partiel [941] 52% E G e 456
Apprentissage/formation [386] 53% 20060 400 (306 NG
Femme/homme au foyer [116] 41% I EE T e T ) 436
Alaretraite [596] WEIZANN D vy M 426

 sSansaciivi professionnell [86] N ETRET 467
... les horaires sur Temps plein [1381] IEZA B E L 50
Internet? Temps partiel [941] IS e a2
Apprentissage/formation [386] HINIEZA e s
Femme/homme au foyer [116] B zm e 80
Alaretraite [596] EEEEFEZAN e EA L 494
Sans activité professionnelle [86] 4.90
..leshorairesetles Temps plein [1381] IS e el 5.1
informations pour les Temps partiel [941] I 7 S e e el 513
;:;;:gng;ejb?:ezgtfes Apprentissage/formation [386] Y S 1 A 5.8
Femme/homme au foyer [116] BEEENZZEN e eErmm. 47e
Alaretraite [596] BN E Dl Bl 486
Sans activité professionnelle [86] Il B A 508

= Tres bon(ne) (6) = Bon(ne) (5) = Suffisant(e) (4) = |nsuffisant(e) (3) = Mauvais(e) (2) = Trés mauvais(e) (1)

F11600: Nous vous demandons maintenant d’évaluer le fonctionnement et I'infrastructure des transports publics. Comment évaluez-vous...
Base: n =[] | Filtre: Utilise les transports publics au moins 1 jour par semaine | Question graduée : 1= Trés mauvais(e) a 6= Tres bon(ne)
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Note globale Transports publics — Activité professionnelle 8/8

Moyenne
... les possibilités d’acheter

un smartphone et d’autres
appareils mobiles? —

= Tres bon(ne) (6) = Bon(ne) (5) = Suffisant(e) (4) = |nsuffisant(e) (3) = Mauvais(e) (2) = Trés mauvais(e) (1)

ol

.36

IN

.80

F11600: Nous vous demandons maintenant d’évaluer le fonctionnement et I'infrastructure des transports publics. Comment évaluez-vous...
Base: n =[] | Filtre: Utilise les transports publics au moins 1 jour par semaine | Question graduée : 1= Trés mauvais(e) a 6= Trés bon(ne)
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Note globale Transports publics — Région 1/8

Moyenne
Possibilité de déplacement Région CRT 1 [718] 43% 7 e 465
aux heures de pointe Région CRT 2 [230] 49% S0V 7% (306 [T
Region CRT 3 [302] 44% L 23000 7% [ Oy
Région CRT 4 [1650] 45% mraaSnEArl 5.09
Region CRT 5 [447] 41% D 22000 3% |SU61 N
Région CRT 6 [165] 54% L 23% ] 7% [ Y
Possibilité de déplacement ~ Région CRT 1 [718]  IEETOLZAM [ A B 426
aprées 20h00 Région CRT 2 [230] WEZN i, me 43
Région CRT 3 [302] WEENIZEN ey e 436
Région CRT 4 [1650] BEENEZN R ol 489
Région CRT 5 [447] 4.29
Région CRT 6 [165] 4.15
Possibilité de déplacement  Région CRT 1 [718]  IEETOLZMN 0 e 441
pendant le WE Région CRT 2 [230] 4.22
Région CRT 3 [302] 4.42
Région CRT 4 [1650] BEENEZAN U ' Ere e 486
Région CRT 5 [447] MV 7/ e 249
Région CRT 6 [165] WEMEGIZNNNNI e el ase
= Tres bon(ne) (6) = Bon(ne) (5) = Suffisant(e) (4) = |nsuffisant(e) (3) = Mauvais(e) (2) = Trés mauvais(e) (1)

F11401-F11507: Veuillez a présent évaluer différents points de I'offre de transports publics. Dans vos réponses, pensez aux transports publics que vous utilisez habituellement.
Base: n =[] | Filtre: Utilise les transports publics au moins 1 jour par semaine | Question graduée : 1= Trés mauvais(e) a 6= Tres bon(ne)
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I

Note globale Transports publics — Région 2/8

Moyenne
Possibilité de déplacement Region CRT 1 [718] 35% 4.20
avant 06h00 Région CRT 2 [230] 36% I 421
Région CRT 3 [302] 33% 4.24
Région CRT 4 [1650] 38% 7. ' 448
Région CRT 5 [447] 4.19
Région CRT 6 [165] 4.07
Horaires Région CRT 1[718] IS | G 475
Région CRT 2 [230] WMENEIZN e mmmmmmm’Em oy a0
Région CRT 3 [302] MENEIZN A e a;
Région CRT 4 [1650] FENEZE e B 04
Région CRT 5 [447] WIS ey, o A
Région CRT 6 [165] MEENGIZNN el a4
Distance de larrét | Région CRT 1 [718] I 7 | e 494
Région CRT 2 [230] 4.80
Région CRT 3 [302] 4.95
Région CRT 4 [1650] ez grmy 52t
Région CRT 5 [447] I m—mm ey s
Région CRT 6 [165] IVEZ—— e 528
= Tres bon(ne) (6) = Bon(ne) (5) = Suffisant(e) (4) = |nsuffisant(e) (3) = Mauvais(e) (2) = Trés mauvais(e) (1)

F11401-F11507: Veuillez a présent évaluer différents points de I'offre de transports publics. Dans vos réponses, pensez aux transports publics que vous utilisez habituellement.
Base: n =[] | Filtre: Utilise les transports publics au moins 1 jour par semaine | Question graduée : 1= Trés mauvais(e) a 6= Tres bon(ne)
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I

Note globale Transports publics — Région 3/8

Moyenne
Temps de trajet/vitesse Région CRT 1 [718] 47% 23060 6% [N R
Région CRT 2 [230] 60% B 20060 3% || CK
Region CRT 3 [302] 55% D 2000 49 (B IRCY)
Région CRT 4 [1650] 52% EZTE 506
Region CRT 5 [447] 56% D 22060 49 [ I
Région CRT 6 [165] 53% ETEn 480
Changementset | Région CRT 1 [718] IS | e 0 460
correspondances Région CRT 2 [230] WENCEZNNNN e ey 459
Région CRT 3 [302] MENEZN el a-;
Région CRT 4 [1650] BEEENFFIZNN el 4092
Région CRT 5 [447] MENVIZANNNN /e e ses
Région CRT 6 [165] WMEEEZEN .y a3
offretirtede | Région CRT 1 [718] IR 1 e M B 4.39
transport/abonnements Région CRT 2 [230] WENIZN e sen
Région CRT 3 [302] INCEZNNNN T v am2
Région CRT 4 [1650] BEEEVIZNN e’ a2
Région CRT 5 [447] WEEZANN e e am2
Région CRT 6 [165] WEEIZNNNNI e e se0
= Tres bon(ne) (6) = Bon(ne) (5) = Suffisant(e) (4) = |nsuffisant(e) (3) = Mauvais(e) (2) = Trés mauvais(e) (1)

F11401-F11507: Veuillez a présent évaluer différents points de I'offre de transports publics. Dans vos réponses, pensez aux transports publics que vous utilisez habituellement.
Base: n =[] | Filtre: Utilise les transports publics au moins 1 jour par semaine | Question graduée : 1= Trés mauvais(e) a 6= Tres bon(ne)
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Note globale Transports publics — Région 4/8

Moyenne
... laponctualité? Région CRT 1 [718] 46% L2006 890 [ 30 JNGK]
Région CRT 2 [230] 54% [ IG06 500 [ IR:T
Région CRT 3 [302] 57% el 499
Région CRT 4 [1650] 57% L 14% [ [ 5
Région CRT 5 [447] 54% mmmEe A’ 485
Région CRT 6 [165] NN e w48
... Pespace disponible dans  Région CRT 1[718] WEEAZME i G B 405
les véhicules? Région CRT 2[230] WA /e, e 408
Région CRT 3 [302] WZZZM 7’/ e sa2
Région CRT 4 [1650] WEZMI A e, e a6
Région CRT 5 [447] 3.98
Région CRT 6 [165] 4,04
..pour les arréts avec Région CRT 1 [718] M1 A e T 431
personnel (que la Région CRT 2 [230] 4.32
gare/station soit 0CCUPEE)?  pygion CRT 3 [302] TN T 452
Région CRT 4 [1650] WEEIZENNNI e 'Rl 488
Région CRT 5 [447] BMEEEZNN e e e 4.0
Région CRT 6 [165] MEENEZNN TR R 470
= Tres bon(ne) (6) = Bon(ne) (5) = Suffisant(e) (4) = |nsuffisant(e) (3) = Mauvais(e) (2) = Trés mauvais(e) (1)

F11600: Nous vous demandons maintenant d’évaluer le fonctionnement et I'infrastructure des transports publics. Comment évaluez-vous...
Base: n =[] | Filtre: Utilise les transports publics au moins 1 jour par semaine | Question graduée : 1= Trés mauvais(e) a 6= Tres bon(ne)
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Note globale Transports publics — Région 5/8

Moyenne
... 'aménagement et Région CRT 1 [718] 45% AT O 4.49
Pentretien de I'arrét de Région CRT 2 [230] 50% P T Ol 4.47
bus? Région CRT 3 [302] B7%% I A 463
Région CRT 4 [1650] 56% IE A A 472
Région CRT 5 [447] 53% STl 4.70
Région CRT 6 [165] 520 DOl as
.. leservice et les conseils ~ Région CRT 1[718] MG mA e ST 468
aux guichets? Région CRT 2 [230] MEFEIZANN e A B 4.66
Région CRT 3[302] IFEZ e e e 488
Région CRT 4 [1650] MENZIANN e e 486
Région CRT 5 [447] AN e el 4.92
Région CRT 6 [165] MENFIZA e eAr . 4.90
... Pattitude du personnel ~ Région CRT1[718] MEMNEZN. g Em R 4700
de conduite et Région CRT 2[230] MENCZAN 0 me ea . 487
d’accompagnement? Région CRT 3 [302] IS 7 A 401
Région CRT 4 [1650] MG R 4.90
Région CRT 5 [447] MEFEZN A 497
Région CRT 6 [165] 5
= Tres bon(ne) (6) = Bon(ne) (5) = Suffisant(e) (4) = |nsuffisant(e) (3) = Mauvais(e) (2) = Trés mauvais(e) (1)

F11600: Nous vous demandons maintenant d’évaluer le fonctionnement et I'infrastructure des transports publics. Comment évaluez-vous...
Base: n =[] | Filtre: Utilise les transports publics au moins 1 jour par semaine | Question graduée : 1= Trés mauvais(e) a 6= Tres bon(ne)
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Note globale Transports publics — Région 6/8

Moyenne
... la sécurité en tant que Région CRT 1 [718] 43% 2706 800 3061 NG
passager? Région CRT 2 [230] 51% A 471
Région CRT 3 [302] 55% A 479
Région CRT 4 [1650] 54% I EAN 4.90
Région CRT 5 [447] 60% Al 4.9
Région CRT 6 [165] MENZEZAN s e 4.93
..les informations en cas ~ Région CRT 1[718] MEEIZANEEI "m0 A 417
d’incidents de Région CRT 2 [230] AN T 431
fonctionnement? Région CRT 3 [302] I 1 e T 445
Région CRT 4 [1650] METOIZAMNN e Tl 4.40
Région CRT 5 [447] IECIZIMN 0 R 4.40
Région CRT 6 [165] MEEEZ [ A e T 4.38
... les informations dans | Région CRT 1 [718] IR0 e e G 4.59
les véhicules et aux arréts?  Rggion CRT 2 [230] MEEEZ e Al 478
Région CRT 3 [302] IFETZAN A e Al 404
Région CRT 4 [1650] MG/ el A
Région CRT 5 [447] MENEZIN e L 43
Région CRT 6 [165] MV 480
= Tres bon(ne) (6) = Bon(ne) (5) = Suffisant(e) (4) = |nsuffisant(e) (3) = Mauvais(e) (2) = Trés mauvais(e) (1)

F11600: Nous vous demandons maintenant d’évaluer le fonctionnement et I'infrastructure des transports publics. Comment évaluez-vous...
Base: n =[] | Filtre: Utilise les transports publics au moins 1 jour par semaine | Question graduée : 1= Trés mauvais(e) a 6= Tres bon(ne)
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Note globale Transports publics — Région 7/8

Moyenne
... les distributeurs de Région CRT 1 [718] 40% R, M. 445
billets? Région CRT 2 [230] 48% 4.40
Région CRT 3 [302] 42% 36% R 44
Région CRT 4 [1650] 53% L2606 690 [ NG
Région CRT 5 [447] 48% 20060 700 [RSOGN I
Région CRT 6 [165] MENCIZN e ol 449
...les horaires sur | Région CRT 1[718] I/ s A 496
Internet? Région CRT 2 [230] MENFEZA i mm 57
Région CRT 3 [302] IEEZ e 12
Région CRT 4 [1650] IEZZ e ml - s
Région CRT 5 [447] HENEZET e Er s
Région CRT 6 [165] e ——— e el 508
. leshorairesetles Région CRT 1[718] I A e 493
informations pour les Région CRT 2 [230] IEZ—— e el 504
smartphones et autres Région CRT 3 [302] I 7 S e s el 5.1
appareils mobiles? s
Région CRT 4 [1650] IEE———eee s sE - s
Région CRT 5 [447] I msmmmm e 504
Région CRT 6 [165] 5.08
= Tres bon(ne) (6) = Bon(ne) (5) = Suffisant(e) (4) = |nsuffisant(e) (3) = Mauvais(e) (2) = Trés mauvais(e) (1)

F11600: Nous vous demandons maintenant d’évaluer le fonctionnement et I'infrastructure des transports publics. Comment évaluez-vous...
Base: n =[] | Filtre: Utilise les transports publics au moins 1 jour par semaine | Question graduée : 1= Trés mauvais(e) a 6= Tres bon(ne)
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Note globale Transports publics — Région 8/8

... les possibilités d’acheter

aupres de la population | 126843 | Juin 2024 103
28.06.2024
Moyenne

un smartphone et d’autres

appareils mobiles?

= Tres bon(ne) (6) = Bon(ne) (5) = Suffisant(e) (4) = |nsuffisant(e) (3)

F11600: Nous vous demandons maintenant d’évaluer le fonctionnement et I'infrastructure des transports publics. Comment évaluez-vous...
Base: n =[] | Filtre: Utilise les transports publics au moins 1 jour par semaine | Question graduée : 1= Trés mauvais(e) a 6= Tres bon(ne)

= Mauvais(e) (2)

= Trés mauvais(e) (1)

5.14

5.11

5.19

5.09

5.21
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Reésultats lien ouvert
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4.1 Structure de I'échantillon
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Structure de I’'echantillon

Total

000 Age

@ Entre 15 et 24 ans
Entre 25 et 34 ans

Entre 35 et 44 ans
Entre 45 et 54 ans
Entre 55 et 64 ans
Entre 65 et 74 ans
Plus de 75 ans

*Dans la région CRT 1, la population de Saint-Imier a été invitée a participer a 'enquéte ouverte auprés de la population, une occasion dont ont profité 223 personnes (environ 20% des participants de la

région CRT 1).

5.028

559
631
817
908
968
750
372

Total

Région CRT
Région 1*
Région 2
Région 3
Région 4
Région 5
Région 6

© YouGov | AQV | Enquéte représentative
aupres de la population | 126843 | Juin 2024

28.06.2024

5.028

1088
244
514

1972
603
220
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4.2 Reésultats lien ouvert
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Résumeé

La satisfaction et ses raisons

— 81% des personnes interrogées sont tres ou plutdt satisfaites des transports publics, la satisfaction augmentant également avec I'age (de 75% chez les plus jeunes a 91%
chez les plus agés).

— Les personnes interrogées de la région CRT 4 sont les plus satisfaites (89% tres ou plutdt), alors que celles des régions 1 et 6 sont les plus insatisfaites, avec 41% de plutdt
ou pas du tout satisfait(e).

— Les trois principales raisons de satisfaction sont I'amabilité du personnel (93%), la facilité d’utilisation (92%) et le temps de trajet raisonnable (89%).

— Le motif de satisfaction le moins pertinent est «Les co(ts des transports publics sont raisonnables», avec 46% de citations.

Motifs d’insatisfaction

— Les trois principales raisons d’insatisfaction sont «trop cher» (78%), les mauvaises correspondances (74%) et les mauvais horaires (69%).
— Les raisons les moins pertinentes sont «Le personnel n’est pas aimable» (19%), le manque de places de stationnement a la gare (34%) et le manque de personnel
d’accompagnement (36%).

Fréquence d’utilisation des transports publics

—  62% de ceux qui ont répondu au lien ouvert utilisent les transports publics au moins 3 jours par semaine, seuls 18% moins d’un jour par semaine.

— Lafréquence d'utilisation d’au moins 3 jours par semaine diminue avec I'age des personnes interrogées, passant de 87% chez les plus jeunes a 45% chez les plus agés.

— En ce qui concerne les régions, c’est la région CRT 4 qui se distingue, avec 72% des personnes interrogées qui utilisent les transports publics au moins 3 jours par semaine.
C’est dans la région 2 que ce taux est le plus bas, avec 47%.

— Lafréquence d'utilisation est la plus élevée la ou le lieu de travail et le lieu de résidence ne sont pas identiques et sont partagés entre la ville et la campagne ou 2 villes.

—  Ceux qui utilisent les transports publics au moins 1 jour par semaine le font principalement (plus de 70%) en semaine et le week-end.
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Satisfaction vis-a-vis des transports publics — Age

Total (5028 m
ranchesage  1524ans 50 R e
2634 ans 631]
35-44 ans 617)
4554 ans (908
s5-64 ans 966]
o574 ans (750] | S e

Plus de 75 ans [372] [l

m Oui, trés satisfait(e) = Oui, plutot satisfait(e) = Non, plut6t insatisfait(e) = Non, absolument pas satisfait(e)

F30100: Etes-vous globalement satisfait(e) des transports publics?
Base: n =[] | Filtre: Toutes les personnes interrogées | Question fermée
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Satisfaction vis-a-vis des transports publics — Région

wsooncrr 2 e | O T
csooncrr o) | T

m Oui, trés satisfait(e) = Oui, plutot satisfait(e) = Non, plut6t insatisfait(e) = Non, absolument pas satisfait(e)

F30100: Etes-vous globalement satisfait(e) des transports publics?
Base: n =[] | Filtre: Toutes les personnes interrogées | Question fermée



Ratdeq] © YouGov | AOV | Enquéte représentative
S Kanton Bern auprés de la population | 126843 | Juin 2024

E;:) Canton de Berne 28.06.2024

I

Motifs de satisfaction vis-a-vis des transports publics

[4062]
Le personnel est aimable. | 3%
L'utilisation des transports publics est simple. || INRNEGING - 929%
La durée du trajet est raisonnable. | 89
La ponctualité est bonne. | ee%
Les changements sont faciles. | 3
J'habite un endroit bien desservi par les transports publics. || INENERNGEGEGEENEEEEEl: 79%
Les horaires sont satisfaisants. [ NNl 77%
Les correspondances sont bonnes. [ NGl 75%
Je suis satisfait(e) du choix de billets et d’abonnements. |GGGl 7%
Je suis satisfait(e) de la communauté tarifaire. [ NNl 1%
Il'y a suffisamment de places de stationnement a la gare . 0%
(Park+Ride).
Il y a suffisamment de personnel accompagnant. [ NN 3%
Le colit des transports publics est raisonnable. | NG 46%

111



Ratdeq] © YouGov | AOV | Enquéte représentative
S Kanton Bern auprés de la population | 126843 | Juin 2024

E;:) Canton de Berne 28.06.2024

I

Motifs d’insatisfaction vis-a-vis des transports publics

Les transports publics sont trop chers pour moi. | 78%
Les correspondances sont mauvaises. | 74%
Les horaies sont mauveis. I 5
it el [
transports publics.
Les changements sont pénibles. | 61%
Je suis insatisfait(e) de la communauté tarifaire. [ 58%
La ponctualité laisse a désirer. | 57%
Je suis insatisfait(e) du choix de billets et d’abonnements. | INEGEGTNEGEGEGEGEEEEEEE 43%
Les temps de trajet sont trop longs. |G 24%
L’utilisation des transports publics est trop compliquée pour moi. [ NENGEIEGEGEEEEEEEEEEE 211 %
Il manque du personnel d'accompagnement. [ INENENEGNNEENEGEGEGEEEEEEEEEEE 36%
Il N’y a pas ou trop peu de places de stationnement a la gare I 30
(Park+Ride). ?
Le personnel n'est pas aimable. | NNEGTGEGEEGEG 19%
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Frequence d'utilisation hebdomadaire des transports publics 1/4

® Au moins 5 jours par semaine 3 &4 jours par semaine
1 a2 jours par semaine Rarement (moins d’un jour par semaine)
® Jamais
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Frequence d'utilisation hebdomadaire des transports publics 2/4

Tranches d’age

15:24an 559 |
2524 ans 631 |
2544 ans 617 I
4554 ans 508 |
554 an 56 |

65-74 ans [750] 18% I
Plus de 75 ans [372] 16%
® Au moins 5 jours par semaine 3 &4 jours par semaine
1 a2 jours par semaine Rarement (moins d’un jour par semaine)

= Jamais
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Fréquence d’utilisation hebdomadaire des transports publics 3/4

Régions CRT

Région CRT 1 [1088] 31%
Région CRT 2 [244] 27% I
Région CRT 3 [514] 34%

Région CRT 4 [1972] 43%
Région CRT 5 [603] 32%

Région CRT 6 [220] 26%

® Au moins 5 jours par semaine 3 &4 jours par semaine
1 a2 jours par semaine Rarement (moins d’un jour par semaine)
® Jamais
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Fréquence d’utilisation hebdomadaire des transports publics 4/4

Lieu de travail/résidence identique [484] 18% I

Lieu de travail ville, lieu de résidence

campagne [763] A I

Lieu de travail campagne, lieu de résidence

ville [216] e |

Lieu de travail ville A, lieu de résidence ville

B [1930] R
Lieu de travail campagne A, lieu de 270
résidence campagne B [335] 0
® Au moins 5 jours par semaine 3 &4 jours par semaine
1 a2 jours par semaine Rarement (moins d’un jour par semaine)

= Jamais
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Utilisation des transports publics — Parties de la semaine

Fréquence

d’utilisation

des transports

publics Total [5028] 14%
Au moins 5 jours par semaine [1785] 9%

3-4 jours par semaine [1321] 15%

1-2 jours par semaine [993] 17%

Rarement (moins d’un jour par semaine)

[0)
[881] Lo

Jamais [31] 19%

m Seulement en semaine Uniquement le week-end En semaine et le week-end
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Résultats en comparaison
enquéte representative/lien ouvert
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5.1 Comparaison directe
des résultats
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Résumeé

Satisfaction

— En comparaison directe, les personnes interrogées via I'enquéte représentative auprés de la population sont Iégérement plus satisfaites (88% de trés ou plutot
satisfait(e)) que les personnes interrogées via le lien ouvert (81%).

— La principale raison de satisfaction pour les deux groupes de personnes interrogées est la facilité d’utilisation (92%), le score le plus élevé étant obtenu par
I'amabilité du personnel pour les personnes interrogées via un lien ouvert (93%).

— Les différences les plus importantes concernent le nombre suffisant de places de stationnement a la gare (70% enquéte ouverte / 33% enquéte représentative)
et la satisfaction vis-a-vis de la communauté tarifaire (71% enquéte ouverte / 53% enquéte représentative).

Insatisfaction

— En ce qui concerne les motifs d’insatisfaction, la raison principale est le prix (82% enquéte représentative / 78% enquéte ouverte).
— De maniére générale, les personnes interrogées dans le cadre de I'enquéte ouverte sont plus critiques que celles de I'enquéte représentative.

Fréquence d’utilisation

— Les personnes interrogées via le lien ouvert utilisent plus souvent les transports publics (62% au moins 3 jours par semaine) que les personnes interrogées
dans le cadre de I'enquéte représentative (34% au moins 3 jours par semaine), ce qui peut aussi s’expliquer par le fait que le lien ouvert a surtout été publié
dans les véhicules, alors que dans le cadre de I'enquéte représentative, ce sont des habitants du canton de Berne qui ont été contactés.
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Satisfaction vis-a-vis des transports publics

Enquéte auprés de la population

Enquéte ouverte [5028]

® Oui, tres satisfait(e) = Oui, plutét satisfait(e) = Non, plutbt insatisfait(e) = Non, absolument pas satisfait(e)

F10900 (A)/F30100 (B): Etes-vous globalement satisfait(e) des transports publics?
Base: n =[] | Filtre: Toutes les personnes interrogées | Question fermée
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Motifs de satisfaction vis-a-vis des transports publics

Mon lieu de résidence est bien desservi par les 85%
transports publics. 79%
Les horaires sont satisfaisants. 77% 87%
La durée du trajet est raisonnable. 8%00%
Les changements sont faciles. 83%89%
.
Les correspondances sont bonnes. o0 85%
3 i i |
Les co(its des transports publics sont raisonnables. L -
Il'y a suffisamment de places de stationnement & la GGG 33%
gare (P+R). 70%
L'utilisation des transports publics est facile pour moi. 99220590
itd |
La ponctualité est bonne. 86‘%0%

i I
Il y a suffisamment de personnel accompagnant. 53%58%

Le personnel est aimable. I 379

93% .
Je suis satisfait(e) du choix de billets et~ EEGEGEGE T 720 " paste aupres de la population
d’abonnements. 75% Ez ] 1062
is satisfai s tarifaire, nquete ouverte
Je suis satisfait(e) de la communauté tarifaire. 53% 2104 g [4062]



Ratdeq] © YouGov | AOV | Enquéte représentative

S Kanton Bern aupres de la population | 126843 | Juin 2024 123
52:) Canton de Berne 28.06.2024
|

Motifs d’insatisfaction vis-a-vis des transports publics

Mon lieu de résidence n’est pas suffisamment 43%
desservi par les transports publics. 61%
: . 42%
Les horaires sont mauvais. 69%

i |
Les temps de trajet sont trop longs. 40%}1

0

A |
Les changements sont pénibles. 43%

61%
Les correspondances sont mauvaises. A ——— A 24%
i - |
Les transports publics sont trop chers pour moi. 7802/%)2%
Pas/trop peu de places de stationnement & la gare IEEEEGEGEGEGEEEEEEE 06%
(P+R). 34%
L'utilisation des transports publics est trop compliquée GGG 32%
pour moi. 41%
La ponctualité laisse a désirer. 38% —
I manque du personnel d’'accompagnement. I 13% 36%
Le personnel n'est pas aimable. I 150/109%
Je suis insatisfait(e) du choix de billets et GG 350, = %r;%uete aupres de la population
d’abonnements. 48% Ez ]A .
is insatisfai s tarifaire, nquete ouverte

Je suis insatisfait(e) de la communauté tarifaire. 45% 58% g [949]
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Frequence d'utilisation hebdomadaire des transports publics

Enquéte aupres de la population Enquéte ouverte

= Au moins 5 jours par semaine = 3 a 4 jours par semaine = 1 a 2 jours par semaine © Rarement (moins d’un jour par semaine) ® Jamais
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Utilisation des transports publics — Parties de la semaine

Enquéte aupres de la population (3493) Enquéte ouverte (5028)
Au moins 5 jours Au moins 5 jours
par semaine [804] par semaine [1785] o

3-4 jours 3-4 jours
par semaine [675] par semaine [1321]
1-2 jours o 1-2 jours
par semaine [673] par semaine [993] L
Rarement (moins Rarement (moins d’'un
semaineJ) [1321] 0 jour par semaine) [881] °
Jamais [0] Jamais [31]

m Seulement en semaine Uniguement le week-end En semaine et le week-end
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